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Ogretmen Diyor ki! Bu tnitede mevduat, mevduat hesaplarini, kap- | Gnceki Sinaviarda Gikan Soru Adedi
samini ve turlerini 6greniniz. Bankalarca sunulan mevduat hizmet ve
seceneklerine galisiniz. Mevduata iligkin teknik islemleri ve yasal uy- | AraSinav | D6nem Sonu
gulama zorunluluklarini 8greniniz.
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MEVDUATLAR
Mevduatin Tanimi ve Kapsami

Mevduat; bankalarda tutulan paralardir. Gergek ya da tizel kisilerin ellerinde bulunan paralar ile
déviz ve altin gibi diger birikim ve satin alma glict veren araglarin, belirli ya da belirsiz bir sire igin ya
da saklamak amaciyla, ya saglayacagi getiriden yararlanmak amaciyla ya da bir yandan saklarken bir
yandan da faiz kazanmak biciminde ikili amacla bankalarda acilan hesaplara birakiimasidir.

Mevduat; yazili ya da s6zlu olarak veya herhangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz
veya bir ivaz karsilhigindan, istendiginde ya da belli bir vadede geri 6denmek lizere kabul edilen paradir.

Mevduat toplama yetkisi sadece ticari bankalara taninmig bir ayricaliktir.

Ticari bankalar; kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak
Uzere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki subeleridir.

Katilim bankalari; katilim fonlari toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak Uzere faaliyet goste-
ren kuruluglar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin Turkiye’deki subeleridir.

Katihm fonu; katilim bankalari nezdinde actirilan gergek ve tiizel kisilere ait 6zel cari hesap ve
katiima hesaplarinda yer alan paralardir. Katilma hesabi; katiim bankalarina yatirilan fonlarin bu ku-
rumlarca kullandiriimasindan dogacak kéar ya da zarara katilma sonucunu veren ve dolayisiyla hesap
sabine dnceden belirlenmis herhangi bir getiri 6demesi gerektirmeyen, anaparanin aynen geri 6denme-
si garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplardir.

MEVDUAT TURLERI
Vade Acisindan Mevduat Hesaplari

Mevduat

> Vadesiz mevduat
> ihbarli mevduat
> Vadeli mevduat
> Birikimli mevduat

Katilim Fonlari

> Qzel cari hesap: Katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her
an geri cekilebilme 6zelligi tasiyan ve Karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeye
vadesiz fonlarin olugturdugu hesaplardir.

> Katilma hesaplari: 1 ay kadar vadeli, 3 aya kadar vadeli, 6 aya kadar vadeli 1 yila kadar vadeli
ve 1 yil ve daha uzun vadeli olarak acilabilecek hesaplardir.

> Birikimli katilma hesabi: Asgari beg yil vade ile acilan sézlesme ile belirlenen aylik veya ¢ aylk
slirelerde hesaba para yatirmaya olanak saglayan katilma hesaplaridir.

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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Para Birimi Acisindan Mevduat Tiirleri

> Yerel para cinsi mevduat,

> Yabanci para (déviz) cinsi mevduat

Mudi Yerlesim Yeri A¢isindan Mevduat Tiirleri

> Yurt disinda yerlegik Kisiler mevduati

> Yurt icinde yerlesik kigiler mevduati

Kimlik Belirliligi Acisindan Mevduat Tiirleri

> jsme yazili mevduat hesaplari

> [simsiz mevduat hesaplari ve mevduat sertifikalari (uygulamadan kaldiriimistir)
Hesabin Kullanim Bicimi Acisindan Mevduat Tiirleri

> Tesellii (Zincirlemesiz) ortak hesaplar: Hesap lizerinde hesap sahiplerinin ayri ayri tasarrufta
bulunabildigi ortak hesaplardir.

> Teselsliz (zincirlemeli) ortak hesaplar: Hesap lizerinde hesap sahiplerinin birlikte tasarrufta
bulunabildigi ortak hesaplardir.

Kaynaklari (Mudileri) Acisindan Mevduat Turleri

Mevduatin tiirleri:

> Tasarruf mevduati

> Ticari kuruluslar mevduati

> Bankalar mevduati

> Resmi kuruluglar mevduati

> Diger kuruluglar mevduati

Katilim fonlarinin tiirleri:

> Gergek Kisi katilim fonlari

> Ticari katim fonlari

> Bankalar katilim fonlari

> Resmi katilm fonlari

> Diger kuruluglar katihm fonlari

MEVDUAT HESAPLARINDA UYGULAMA SECENEKLERI: MEVDUAT TiPLERI
Tirk Lirasi Mevduat Hesaplari

Vadesiz Mevduat Hesaplar

Vadesiz mevduat hesaplari birikimlerin saklanmasindan ¢ok uygun kullanim kosullari altinda tutul-

masi istenen paralar i¢in yararli hesaplardir.

MEVDUAT HESAPLARINDA KULLANILABILIR BAKIYE

Kullanilabilir bakiyenin 6geleri:

Vadesiz hesaptaki bakiye + Yatinma Aktariimis Olan Tutarin Degeri  +  Kredi Limiti

Vadeli Mevduat Hesaplari

Birikimlerini belli bir sure icin sade bir finansal yatinma dénistirmek isteyen musteriler icin gelenek-

sel bir mevduat Granudur.

Birikimli Mevduat Hesaplari
Birikimli mevduat hesabi; duzenli birikmelerin uzun vadeli bir hesapta toplanmasi amaglayan bir

hesap turudir. Bagtan bes yilin Gstindeki bir vade ile agilmakta; daha sonra 1 aylik, 3 aylik, 6 aylik ya
da yilhik dénemler itibariyle bu hesaba istenildigi kadar para eklenebilmektedir.

> Sabit faizli mevduat hesaplari: Vade boyunca tim ara dénemlerde hesabin acilis tarihinde
belirlenen sabit faiz orani gegerliligini korur.
> Degisken faizle mevduat hesaplari: Ara dénem faiz oraninin bir degiskene bagl oldugu ve bu

degiskende meydana gelen artma ve azalmalara bagli olarak ara dénem faizinin degisebildigi
vadeli mevduatlardir.
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Serbest Vadeli (Vadesi Bozulmayan) Mevduat Hesaplari

Bu tur vadeli mevduat hesaplarinda vade dolmadan herhangi bir tarihte hesaptan para ¢ekilmesi du-
rumunda, vade sonu gelmemis olmasina ragmen banka, bastan taahhit ettigi gibi, vadeyi bozmamakta
ve hesabi kapatamamaktadir.

Doviz Tevdiat Hesaplari (DTH)/Dévizli Mevduat Hesaplari
Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari

Birikimlerini yabanci para ile degerlendirmek isteyen kimseler ile ddviz islemleri yapan cevrelere
y6nelik olarak gelistirilmis mevduat hesaplaridir. Genellikle strekli déviz geliri ve harcamasi olan kisiler
ve igletmeler icin uygun bir hesap tipidir.

Vadeli Déviz Tevdiat Hesaplari

Vadeli ddviz tevdiat hesaplar, tasarruflarini dévizle degerlendirmek isteyen tasarruf sahiplerini uzun
vadede gorilebilecek faiz disuslerinden koruyan bir mevduat hesabidir.

Cok Para Birimli (Arbitrajli)) Mevduat Hesaplari

Vadesi boyunca, istendigi zaman, istenen farkli bir para birimlerine gegis olanagdi sunan dolayisiyla
para birimleri arasinda arbitraj yapilmasina firsat taniyan bir mevduat Grintduir.

Cift Parali (Opsiyonlu) Mevduat Hesaplari

Bu hesaplar melez bir Grindir. Vadeli Mevduat ve Opsiyon islemleri bir arada uygulanmaktadir.
CPM uygulamasinda musteri, d6viz ya da Turk Lirasi olarak vadeli bir hesap agmakta; buna paralel ola-
rak da hesaptaki tutari teminat géstererek bankaya bir opsiyon hakki vermektedir. CPM uygulamasinda;
faiz Gzerinden % 15, opsiyon primi tzerinden ise % 10 vergi kesintisi s6z konusudur.

Altin Tevdiat Hesaplari

Birikimlerini altin yéniinde degerlendirmek isteyen yatirnmeilara yonelik bir Griin tlriddr. Fiziksel altin
tutmanin risklerinden uzak, giivenli bir yatirim aracidir. Altin hesaplari ile TL ve USD karsiliginda altin
alim-satimi; arbitraj islemleri yapilabilmektedir. Gimus tzerinden de mevduat hesaplari agilabilmektedir.

Birikimleri Ozendirmeye Yonelik Devlet Katkili Hesaplar: Ceyiz Hesabi ve Konut Hesabi Uy-
gulamalar

Birikimlerini -evlenmek ve ev almak amaglariyla- sistemde 3 yil boyunca belli kurallara uyarak du-
zenli olarak tutanlara biriktirdikleri tutarin % 20’sine kadar devlet katkisi saglanmaktadir.

Mevduatta Geri Hizmet islemleri¢ Yasal Zorunluluklar
Mevduatta Garanti Uygulamasi: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

Ulkemizde mevduatin ve katilim fonlarinin sigortalanmasi yetki ve gérevi, bir kamu tiizel kisiligi olan
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF) aittir.

Mevduatta Zorunlu Karsilik Uygulamasi

Para politikalari geregi; bankalar topladiklari mevduatlarin belli bir oranini TCMB nezdindeki he-
saplarda veya belli hazine bonolarinda zorunlu kargilik olarak tutmak zorundadirlar. Mevduatin vadesi
uzadikca ayrilacak karsilik orani dusmektedir. Zorunlu karsilik oranlar Tirk Lirasi ve yabanci para
mevduatlar icin farkli oranlarda uygulanmaktadir. Mevduatta hazir deger/disponibilite bulundurma ko-
nusundaki yasal zorunluluk 2005 yilinda kaldiriimistir.

Mevduat Hesaplarinda Zaman Asimi

Zaman agiminin baslama tarihi, son talep ve islem ya da hesap sahibinin yazili talimat tarihidir.
Vadeli mevduat hesaplarinda zaman asimi baglama tarihi vade bitim tarihinde baslamaktadir. Zaman
asiminin sonu ise zaman agiminin baslangi¢ tarihinden itibaren onuncu yilin ayni tarihidir. Bankacilik
Yasas! hikumleri geregince; bankalardaki mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan, hak sahibi-
nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazil talimati tarihinden baslayarak 10 yil icinde aranmayanlar
zaman asimina tabidir. Zamanasimina ugrayan her tiirli mevduat ve alacaklar banka tarafindan hak sa-
hibine ulagilamamasi durumunda yapilacak ilandan sonra Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF)
gelir kaydedilmek Uzere devredilmektedir.

Bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan 50 Tlrk Lirasi ve Uzeri mevduat igin, bankalar izleyen
takvim yilinin Ocak ayinda, hak sahiplerine mektup géndererek uyarirlar. Bu tutarin altindaki mevduat
icin mektupla uyari yapiimaz.
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Mevduat iglem Siirecleri

Mevduat Hesaplarinin Acilmasi

Turk bankacilk sisteminde, yurticinde ve yurtdisinda yerlesik gercek ya da tlzel kisiler adina vadeli
ya da vadesiz, Turk Lirasi ya da yabanci para cinsinden mevduat hesabi agilabilmektedir. Mevduat

hesaplari muhasebe teknigdi agisindan bir “Alacakli Cari Hesaptir. Strekli “Alacak Bakiyesi” verecek
kosulla calistiriimasi esastir.

Kimlik ve iletigim Bilgileri

Mevduat hesabi acilirken musterinin kimlik ve iletisim bilgileri gerekmektedir. Alinmasi gereken bas-
lica belgeler, gergek kisiler igin; kimlik belgesi, vatandaslik numarasi ve imza 6rnegidir. Tizel kisiler igin
islem yapmaya yetkili kisilerin imza sirkulerleri ve temsil yetkilerine dayanak olusturan kararlar, resmi
yazilar, vekaletler, ticari sicil, esnaf ve sanatkarlar odasi ya da dernek tescil kayitlar gerekir.

Miisterilerin Bilgisayar Sistemine Tanimlanmasi

Hesap acilis asamasinda gerekli belge ve bilgiler alinip sézlesme dizenlenmesinden sonra miste-
rilerin banka bilgisayar sistemine tanimlanmasi yapilarak bir “Mugteri Numarasi” belirlenir.

imza Orneklerinin Alinmasi

Hesap aciligslarinda musterilerin ya da musteriyi temsil edecek kisilerin imza érneklerinin bir forma

alinarak bastan saptanmasi ve daha sonraki islemlerde imza kontroliniin yapilmasi i¢in saklanmasi
gerekmektedir.

Mevduat Hesaplarina Para Yatiriimasi ve Cekilmesi

islemler kasa yoluyla ya da hesaben aktarma yoluyla yapilabilmekte; her iki bigim ayri yéntemler
gerektirmektedir.

Mevduat Hesaplarinda Haciz Uygulanmasi

Mevduat sahibinin borcu nedeniyle bankadaki mevduati icra yoluyla haczedilebilir. icra dairesinin
yani sira mahkeme karari ya da Maliye Bakanhgr’nin tebligi ile de mevduat hesaplar haczedilebilmek-
tedir. Haciz, haczedilen mallar (izerinde bor¢lunun tasarruf hakkini kaldiran bir olaydir.

Mevduat Hesaplarinin Yenilenmesi

Vadeli mevduat hesabinin yenilenmesi, vadesi doldugunda ayni ya da farkl bir vade ile hesabin
yeniden acilmasi anlamindadir. Yenileme yapilirken yenileme tarihinde gecerli olan faiz orani uygulanir.

Mevduat Hesaplarinin Kapatilmasi

Mevduat hesaplari kapatilirken; éncelikle kimlik ya da yetki belirlemesi yapiimaldir. Geleneksel bir
ilke olarak hesap cuizdani istenir ve clizdandaki son kaydin altindaki bosluga ve 6demeyle ilgili olarak
kesilen kasa figsine misterinin.imzasi alinir.

Mevduatta Getiri: Faiz Kurallari ve Hesaplamalari

Mevduatin getirisi esas olarak faizdir. Enflasyon faiz tutari Gizerinde asindirici bir etmendir. Reel faiz
orani, nominal faiz oranindan enflasyon oraninin diisiilmesinden sonra bulunan faiz oranidir.

Mevduat faizi hesaplamisinda;

> Valér: Faiz hesabina esas olusturan tarihe valdr denir. Paranin bankaya yatirildigi giinii takip
eden ilk is gtini valér tarihidir.

> Vade: Hesap aclilisinda, valér tarihi ile hesabin kapatiimasi icin tespit edilen tarih arasindaki
stiredir.

> QGiin sayisi: Faiz glin esasina gbre hesaplanir. Faiz hesabina esas giin sayisina valor tarihi dahil
edilir. Vadenin son glint dahil edilmez. Bir yil 365 gtin olarak alinir.

Faiz Tutari = Kredi Tutari (A) X Gin Sayisi (n) X Faiz Orani (t)
100 X 365
Faiz Uzerinden Yapilan Yasal Kesintiler ve Reel Getiri

Faiz ve benzeri getiriler, makro anlamda, mevduat ve katilim hesabi sahiplerinin ulusal buylimeden
aldiklar paydir. Mevduat faiz formiliyle hesaplanan faiz tutari; “Brit Faiz"dir. “Net faiz” ise, brit faiz
Uzerinden gelir vergisi kesintisi yapildiktan sonra belirlenen ve musteriye édenen faizdir.
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Hesap isletim Ucretleri

Hesap isletim Ucretleri, bankalar tarafindan uygulanan bir hizmet geliridir.

KREDILER

Kredilerin Tanimi ve Kapsami

Latincede glivenmek sdzcugiinden tireyen kredi; basta para olmak tizere bir ekonomik giiciin, eko-
nomik bir avantajin ya da itibarin, gegici bir sire i¢in saglanmasi, 6dling verilmesidir. Kredi; glivenin yani
sira risk, sure ve verim etmenlerini de icermektedir.

Bir kredi isleminin karakterini olusturan etmenler sunlardir:
Given; verilen kredinin geri déniistine iliskin beklentidir.
Glivence (teminat); alinan kefaletler, rehinler, ipotekler, temlikler.
Risk;
Getiri (verim); risk derecesiyle ters orantili olmasi gereken bir etmendir.
Kreditér; kredi niteligindeki para, mal veya garantiyi veren taraftir.
Borclu; krediyi alan ve geri 6deme ya da ylikimillligind yerine getirme durumunda olan taraf
Tutar; para ya da mal olabildigi gibi bir garanti de olabilir.

Sire uzadikga riskin ylkselmesi ve bunu karsilamak (zere éteki etmenlerin de ylikseltiimesi
esastir.

Y Y VY vYyvyyyy

Kredi Trleri

Nitelikleri Acisindan Krediler

> Nakdi krediler; bankalarca nakdi bir tutarin édting verilmesi suretiyle kullandirilan ve faiz kazan-
ci (ya da kér pay gibi bir getiri) saglanan kredilerdir.

> Nakit digi (gayri nakdi) krediler; mdsterilerin girismis oldugu bir malin teslimi, bir isin yapiimasi,
bir disalim bedelinin ya da bir borcun 6denmesi gibi konularla ilgili olarak bankalarin mdsterileri
lehine garanti vermesi bigimindeki Kredilerdir.

Vadeleri Acisindan Krediler

> Kisa vadeli krediler; vadeleri bir yila kadar olan kredilerdir.

> Orta vadeli krediler; vadeleri bir ile bes yil arasinda olan kredilerdir.

> Uzun vadeli krediler; vadeleri bes yildan daha uzun olan kredilerdir.

Gilivence (Teminat) Durumlari Agisindan Krediler

> Teminatsiz krediler; sadece kredi musterisinin ifibarina gtivenilerek, teminat alinmaksizin veri-
len kredilerdir. “A¢ik kredi” olarak ta adlandirilir.

> Teminath krediler; kefalet, rehin, ipotek gibi sahsi ya da maddi teminatlar karsiliginda verilen
kredilerdir. Kefalet krediyi kullanan kisinin yani sira bir baska 6zel ya da tiizel kisinin yani sora bir
baska ézel yada tiizel Kisinin borcu yiiklenme taahhiidiinde bulunmasidir.

Glivence (Teminat) Tiirleri Acisindan Krediler

> Kefalet karsiligi verilen krediler; bu tiir kredilerde teminat, giivenilen bir kisinin ya da firmanin
kefaleti olmaktadir.

> Rehin karsiligi verilen krediler; rehin alinan varliga gére farkli isimler alirlar.

> Ipotek karsiligi verilen krediler; tasinmaz miilk ya da gemi rehni karsiligi verilen kredilerdir.

> Alacak temliki karsiligi verilen krediler; kredilendirilen mdsterinin bir alacagini bankaya dev-
retmesi karsiliginda kullandirilan kredilerdir.

Kaynaklari Agisindan Krediler

> Banka kaynakli krediler; bankalarin kendi kaynaklarindan kullandirdidi kredilerdir.

> Banka disi kaynaklara aracilik edilerek verilen krediler; banka digi kaynaklardan kullandirilan
kredileridir.
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Amaclan Acisindan Krediler

Yatirim kredileri; isletmelerin uzun vadeli yatirnnmlarini finanse etmede kullandirilan kredilerdir.

> Isletme sermayesi kredileri; isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmek iizere kisa siireli finansman
gereksinimlerini karsilamak (izere verilen kredilerdir.

> jhtisas kredileri; Konut kredileri, KOBI kredileri, ihracat Kredileri gibi bankalarin belirli bir alana
yonelik olarak verdikleri kredilerdir.

Kullanicilar1 A¢isindan Krediler
> Kurumsal Krediler; tiizel kigi isletmeler, ortakliklar kurum sayilarak kullandiklari Kredilerdir.

> Bireysel Krediler; bankalarin gercek kigilere ticari amag¢ disindaki harcamalar igin verdikleri
kredilerdir.

Kullanim Yeri ve Kesimi Acisindan Krediler

> Yurtdisi krediler; BDDK’dan alinan izinlerde yurtdisina, yurtdisinda faaliyet gésteren Tlirk ya da
yabanci isletmelere verilen kredilerdir.

> Yurtici krediler; 6zel kesime ya da kamu kesimine kullandirilan kredilerdir.

Banka Yetki Siireci Acisindan Krediler

> Otorize (Genel Miidiirliik, Bolge Midiirliigi yetkisindeki) krediler; banka yénetim kurulu,
genel muidlirliik kredi komitesi ya da genel mliidtir yetkisi ile karara baglanan kredilerdir.

> Sube yetkisindeki (Re’sen) krediler; mdisteri basvurularinin incelenmesi, karara baglanip kul-
landiriimasi subelerin yénetimine, sube kredi komitelerine birakilmigs kredilerdir.

Bankacilikta Uygulama Yéntemleri Acisindan Krediler

> Borglu cari hesap teknigine dayali (rotatif) krediler; bastan belli bir limitin tahsis edilip kullani-
minin ve geri 6demelerinin mdsteriye birakildigr kredilerdir.

> Geri 6deme planina bagl, taksitli krediler; genellikle bireysel nitelikte olup basta toplu bir de-
me yapilip tahsili bir takvime baglanan kredilerdir.

> iskontolar; miisterinin sahip oldudu bir alacak senedinin bedelinin vadesinden énce belli bir faiz
oraniyla iskonto edilerek alinmasi seklindeki kredilerdir.

> Spot krediler; belli bir tutarin belli bir tarihte toptan geri édenmesi ilkesine dayali olarak kullan-
dirilan kredilerdir.

KREDI UYGULAMASI

Bankalarda Kredilendirme ilkeleri

> Saglamlik ilkesi

> Verimlilik ilkesi

> Akigkanlik ilkesi

> Uygunluk ilkesi

> Yayginlik ilkesi

> Yapisal denge ilkesi

Bankalarca Kredi Yarasirligi Degerlemesi

Bankalar bir miisterinin kredi degerliligini saptamak (izere;

> Kurumsal krediler i¢in finansal analiz yaparlar. Finansal analiz isletmelerin bilanco, gelir tablosu
gibi finansal raporlari lizerinden statik ya ve dinamik, dikey ya da yatay, oran analizlerine dayanir.

> Bireysel krediler i¢cin bireyin gelir gider yapilari ve yasam durumlari (izerinden puanlama calis-
malari yapar.

Ayrica bankalar TBB/Risk Merkezi ve Kredi Kayit Merkezi verilerinden de yararlanirlar.

Kredibilite Analizinde 7C / 7K Yaklagimi

Kredilendirilecek kurum ya da bireyin durumu; karakter, kapasite, kapital, karsilik, kosullar, kuralla-

ra uygunluk, kredi dokiimanlarinin yeterliligi agilarindan ele alnir.

Banka Kredilerinde Yasal Sinirlamalar

> Bankalarca bir gercek ya da tiizel kigiye veya bir risk grubuna kullandirilabilecek kredilerin topla-
mi ézkaynaklarinin %25’ini asamaz.

> Bu oran (bir gercek kisi ile esi ve ¢ocuklari, bunlarin ydnetim kurulu (yesi veya genel midCirti
olduklarr veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli
olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklar) bakimindan %20 olarak
uygulanir.



——
C &) | MURAT YAYINLARI )

Katilim Bankalarinca Finansman Saglama Yéntemleri

> Kurumsal Finansman Destegi: Katilim bankasi ile fonu kullanacak isletme arasinda yapilacak
bir sézlesme ile isletmenin gereksinim duydugu her tdrltigl emtia, menkul kiymet, gayrimenkul,
hak ve hizmet bedelinin saticiya 6denmesi kosuluyla isletmenin borglandiriimasi islemidir.

> Bireysel Finansman Destegi: Bireysel ihtiyaclar igin, gergek kisi alicilarin dogrudan saticilardan
aldiklari mal veya hizmet bedelinin, katihm bankasi tarafindan satictya 6denmesi kosuluyla alici-
nin bor¢landiriimasi hizmetidir.

> Kar-Zarar Ortakh@! Yatirnmi: Katiim bankalarinca gergek ve tizel kigilerin tiim faaliyetlerinden
veya belirli bir faaliyetinden veya belirli bir parti malin alim satimindan dogacak kar ve zarara
katilmak tizere bu Kisilere fon kullandiriimasi islemidir.

> Finansal Kiralama: Tasinir ve tasinmaz mallarin katilim bankasi ile kalkinma ve yatirim bankasi
tarafindan temin edilerek kiraya verilmesidir.

> Mal Karsihgi Vesaikin Finansmani: Katilim bankasi ile fon kullanan arasinda imzalanan sézleg-
me dahilinde mal karsiligi vesaik mukabilinde fon kullandiriimasi islemidir.

> Ortak Yatinmlar: Gelisme potansiyeli tasiyan ve kaynak ihtiyaci olan sirketlerin sermayelerine,
taraflar arasinda dlizenlenecek sézlesme hiikiimleri cercevesinde edinilecek ortaklik paylarinin
en fazla yedi yil icinde halka arz yoluyla elden ¢ikarilmasi kosuluyla, katilim bankalarinca istirak
edilmesi ya da belirli bir yatirrmin finansmani amaciyla olugturulacak fonlara katilinmasidir.

KURUMSAL KREDILER

Nakit Krediler

Bankalar tarafindan kullandirilan ve bilancolarinin aktifindeki ilgili hesap grubunda izlenen krediler-
dir.

Bor¢lu Cari Hesap Teknigi ile Verilen Krediler

Krediyi kullanan musteriye bir kredi limiti tahsis edilmekte, istedigi zaman istedigi tutarda kullanmasi
ve istedigi zaman istedigi tutarda iade yapmasi mimkun olmaktadir.

iskonto ve Istira Yoluyla Kredilendirme

Ticari senetlerin bankaya temlik cirosu ile devredilmesi karsiliginda bedelinin belli bir orandan iskon-
to edilerek 6denmesi bigciminde uygulanan kredi islemleridir. Bor¢lunun islemin yapildigi sehirden bagka
bir belediye sinirlari iginde yerlesik olmasi durumunda iglem igtira adini alr.

Taksitli (Geri Odeme Planina Bagli) Krediler

Kredinin topluca kullandinhp aylik, ¢ ayhk gibi taksitlerle bir plan dahilinde geri 6denecek bicimde
yapilandiriimasi; 6zellikle konut ve tagit alimlari igin verilen ya da tiketim amach bireysel kredilerde
yararlanilan bir uygulamadir.

Yabanci Para Krediler

Yabanci para olarak kullandirilirlar. Digsatim ve digsatim sayilan satis ve teslimler ile déviz kazan-
dirici islemlerle ilgili firmalarin finansman gereksinimlerine yénelik kredilerdir.

Dévize Endeksli Krediler

Yerel para Uzerinden kullandirilan ve tahsil edilimekte sadece tutarlarin hesaplanmasinda bir kon-
vertibl ddvizin esas alindigi kredilerdir. Kredi firmaya, endekslenen ddvizin alis kuru Gzerinden Turk
Lirasi olarak kullandiriimaktadir.

Nakit Disr Krediler (Gayrinakdi Krediler)

Bankalarin baslangicta bir 6diing para vermesini gerektirmeyen sadece bir igin yapilmasi ya da bir
borcun 6denmesi konusunda bankanin misteri lehine garanti vermesi niteligindeki islemlerdir. Bilanco
digi islemler olup nazim hesaplarda izlenir. Bankalarin komisyon geliri sagladiklari hizmetlerdir. Nakit
digi kredilerin uygulama 6rnekleri sunlardir:

> Garanti (teminat kefalet) mektuplari
> Kontgarantiler

> Kefalet, aval ve cirolar

> Kabul kredileri

> Akreditifler
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BIREYSEL KREDILER

Gercek kisilere ticari amag disi kullandirilan kredilerdir. Geri 6deme tablolarina bagh taksitli kredi-
lerdir.

Tiiketim (intiyac) Kredileri

Genellikle dayanikli tiketim mallari ahmina ya da tatil, egitim, saglik, evlilik nedeniyle yapilan har-
camalara ve bunlarin taksitlerini 6demeye yénelik kredilerdir.

Tasit Kredileri

Bankalarca gercek ya da tuzel kisilere, yeni ya da ikinci el tasit alimlarinda kullandiriimak Gzere
verilen kredilerdir.

Konut ve isyeri Kredileri

Ulkemizde olusturulan ipotekli konut finansmani sistemi kapsaminda uygulanan; hazir ya da proje
asamasindaki konut alan gergek kisilere finansman olanagi saglayan kredi tiirtddr.

KREDILERDE FAiZ HESAPLAMALARI

Bor¢lu Cari Hesaplarda Faiz Hesaplamalar
Kredi Tutari (A) x Gun Sayisi (n) x Faiz Orani (t)
100 x 360

Bireysel Kredilerde Taksit ve Faiz Hesaplamalari

Faiz Tutarn =

Esit Taksitlerin Bugtinkii Degeri= Esit Taksitler x (1+Devre Faiz Orani)*V"® s's! _ 1

(1 + Devre faiz Orani)P®"®s's'x Devre Faiz orani
Kredi Faizleri Uzerindeki Yasal Yiikler
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV):

Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF): Devletin kalkinma planlari ve yillik programlarda
6ngdrdigl hedeflere uygun olarak yatirimlarin yénlendirilebilmesi ve ihtisas kredilerinin maliyetini du-
surllebilmesi i¢in olusturulmustur. Fon TCMB tarafindan yénetilmekte olup, tiketici kredilerinde kesinti
orani % 10, konut kredilerinde % 0, diger bazi kredilerde % 3'tlr.

BANKACILIKTA FINANSAL ARACILIK DISI GENEL FINANSMAN iSLEVLERI

isletmelerin Dogrudan Borglanmalarina Katkida Bulunmak

Firmalar, bankalardan kredi kullanmak yerine kendi kosullarina daha uygun olabilecek vade ve faiz
kosullartyla tahvil bono ¢ikararak dogrudan bor¢lanma yoluna gidebilmektedir.

Yeniden Aracilik islevi: Menkul Degerlendirme Uygulamalari

Bankalar verilmis olan ve sermaye piyasasi mevzuatinda turleri belirlenmis olan kredilerden olus-
turulan portféylerin menkul degerlere ddnisturilerek getirilerinin énemli bir kismiyla birlikte finansal
yatirimcilara satilmasidir.

Proje Finansmani

Normal kredilendirme islemlerini agan, farkl finansman yéntemleri ve danismanlik hizmetleriyle kap-
sami genigletilmis bir uygulamadir.

Yabanci Kaynakli ya da Tesvik Amach Kredilere Aracilik

Digsatim hazirlik faaliyetlerinde kullanilmak ve vadeli satis olanaklarini guclendirmek tzere sevk
oncesi ve sevk sonrasi kullanilabilecek olan kredilerdir.

Mikro Finansman/Mikro Krediler

Bu krediler toplumsal amagch kredilerdir. issizlere is bulmak yerine onlarin bir serbest meslek sahibi
esnaf olarak Uretici olmalarini saglamak amaciyla olugturulmus bir sistemdir. Bu kredilerde teminat, es-
nafin birbirine olan kefaletidir. Prof. Muhammet Yunus tarafindan mikro finansman saglamak amaciyla
kurulmus olan Grameen Bank 1970’li yillarda bu konuda érnek uygulamalari yapmistir ve yapmaktadir.
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ACIKLAMALI SORULAR

Bankalara tevdi edilen, yatirilan bir bagka
deyisle bankalar tarafindan toplanan ve
kabul edilen paralara ne ad verilir?

A) Tasarruf
Mevduat

ACIKLAMA

Bankalara tevdi edilen, yatirilan bir bagka deyisle
bankalar tarafindan toplanan ve kabul edilen para-
lara mevduat denir.

YANIT: B

T
<<
z
>
$
2. Asagidakilerden hangisi katihm bankala- %
rinda vadesiz olarak acilabilen ve istenil- =
diginde kismen ya da tamamen geri ¢eki-
lebilme 6zelligi tasiyan karsiliginda hesap
sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen
fonlarin olusturdugu hesaptir?
A) Katilma hesabi
B) Vadesiz mevduat hesabi
C) Ozel cari hesap
D) Katilim fonu
E) Vadeli hesap
ACIKLAMA

Ozel Cari Hesap: Katilm bankalarinda vadesiz
olarak acilabilen ve istenildiginde kismen ya da ta-
mamen geri ¢cekilebilme 6zelligi tagiyan karsiligin-
da hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen
fonlarin olusturdugu hesaptir.

YANIT: C

11

3. Genel biitce kapsamindaki kamu idare-
lerine, 6zel butceli dairelere, diizenleyici
ve denetleyici kurumlara, sosyal giiven-
lik kurumlarina, yerel yénetimlere, mah-
kemelere, savciliklara, icra ve iflas daire-
lerine ve tereke hakimliklerine ait hesap-
lara ne ad verilir?

A) Tasarruf mevduati

B) Bankalar mevduati

C) Ticari kuruluglar mevduati

D) Diger kuruluslar mevduati

E) Resmi kuruluslar mevduati
ACIKLAMA

Resmi kuruluglar mevduati: Genel butge kapsa-
mindaki kamu idarelerine, 6zel butceli dairelere,
dizenleyici ‘ve denetleyici kurumlara, sosyal gu-
venlik kurumlarina, yerel yénetimlere, mahkeme-
lere, savciliklara, icra ve iflas dairelerine ve tereke
hakimliklerine ait hesaplardir.

YANIT: E

4. Asagidakilerden hangisi vadesi boyunca,
istendigi zaman, istenen farkl bir para bi-
rimlerine gecis olanagi sunan dolayisiyla
para birimleri arasinda arbitraj yapiimasi-

na firsat taniyan bir mevduat trianudiir?

Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari

Cok Para Birimli (Arbitrajl)) Mevduat He-
saplari

Cift Parali Mevduat Hesaplari

Opsiyonlu Mevduat Hesaplari

Vadeli Doviz Tevdiat Hesaplari

ACIKLAMA

Cok Para Birimli (Arbitrajli) Mevduat Hesaplari;
vadesi boyunca, istendigi zaman, istenen farkli bir
para birimlerine gegis olanag! sunan dolayisiyla
para birimleri arasinda arbitraj yapiimasina firsat
taniyan bir mevduat Granudar.

YANIT: B
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5.  Ulkemizde mevduatin ve katilim fonlarinin
sigortalanmasi yetki ve gorevi hangi ku-
ruma aittir?

A) Bankacilik Diuzenleme ve Denetleme
Kurulu
B) Sermaye Piyasasi Kurumu
C) Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
D) Hazine Mustesarhgi
E) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
ACIKLAMA

Ulkemizde mevduatin ve katilim fonlarinin sigorta-

lanmasi yetki ve gérevi, bir kamu tlizel kisiligi olan

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF) aittir.
YANIT: C

Asagida cift parali mevduat hesabina ilis-
kin verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

Bu hesaplar melez bir Grindar.

Vadeli Mevduat ve Opsiyon iglemleri bir
arada uygulanmaktadir.

CPM uygulamasinda musteri, déviz ya
da Turk Lirasi olarak vadeli bir hesap ac-
maktadir.

Vadeli hesaba paralel olarak da hesap-
taki tutar teminat g6stererek bankaya bir
opsiyon hakki vermektedir.

CPM uygulamasinda opsiyon primi Uze-
rinden ise % 5 vergi kesintisi s6z konusu-
dur.

MURAT YAYINLARI

ACIKLAMA

CPM uygulamasinda; opsiyon primi zerinden
%10 vergi kesintisi s6z konusudur.
YANIT: E

Nominal faiz ‘oranindan enflasyon orani-

nin disulmesinden sonra bulunan faize

ne ad verilir?

A) Carifaiz orani

B) Reel faiz orani

C) Piyasa faiz orani
) Efektif faiz orani
)

Bilesik faiz orani

D
E

ACIKLAMA

Reel faiz orani, nominal faiz oranindan enflasyon
oraninin distimesinden sonra bulunan faiz oranidir.
YANIT: B

12

Sadece kredi miisterisinin itibarina giive-
nilerek, teminat alinmaksizin verilen kre-
dilere ne ad verilir?

A) Acik kredi

B) Teminath kredi

C) Kefalet kredisi

D) Nakdi kredi

E) ipotek karsilgr kredi

ACIKLAMA

Teminatsiz Krediler; sadece kredi musterisinin iti-
barina glvenilerek, teminat alinmaksizin verilen
kredilerdir. “Acik kredi” olarak ta adlandirilir.

YANIT: A
9. Banka yonetim kurulu, genel miidiirliik kre-
di komitesi ya da genel miidiir yetkisi ile ka-
rara baglanan kredilere ne ad verilir?
A) Sube yetkisindeki krediler
B) Bireysel krediler
C) Otorize krediler
D) Rotatif krediler
E) Spot krediler
ACIKLAMA
Otorize (Genel Mudurlik, Bélge Mudirlaga yetki-

sindeki) krediler; banka yénetim kurulu, genel mu-
dirliik kredi komitesi ya da genel madir yetkisi ile
karara baglanan kredilerdir.

YANIT: C

10. Asagidakilerden hangisi bankalarda kre-

dilendirme ilkeleri arasinda yer almaz?
A) Saglamlik ilkesi
B) Akigkanlik ilkesi
C) Uygunluk ilkesi
) Yayginlik ilkesi
)

Esneklik ilkesi

D
E

ACIKLAMA

Bankalarda Kredilendirme ilkeleri
Saglamlik ilkesi
Verimlilik ilkesi
Akigkanlik ilkesi
Uygunluk ilkesi
Yayginlk ilkesi
Yapisal denge ilkesi
YANIT: E
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11. Asagidakilerden hangisi kredibilite anali-
zinde kullanilan 7C/7K yaklagsiminda ku-
rum ya da bireyin durumunun saptanma-
sinda dikkate alinan fakt6rlerden biri de-

gildir?

Karakter
Kapasite
Kurallara uygunluk

B) Kararlilik

A)
C) D) Kosullar
E)

ACIKLAMA

Kredibilite analizinde kullanilan 7C/7K yaklagimin-
da; kredilendirilecek kurum ya da bireyin durumu;
karakter, kapasite, kapital, karsilk, kosullar, kural-
lara uygunluk, kredi dokiimanlarinin yeterliligi aci-
larindan ele alinir.

YANIT: B
12. Asagidakilerden hangisi ticari senetlerin
bankaya temlik cirosu ile devredilmesi
karsiliginda bedelinin belli bir orandan is-
konto edilerek 6denmesi biciminde uygu-
lanan kredi iglemleridir?

A) Emtia karsiligi kredi

B) Kefalet karsihgi kredi

C) Iskontofigtira yoluyla kredilendirme
D) Nakit blokaji kredi

E) Alacak temligi karsiligi kredi

ACIKLAMA

iskontofistira yoluyla kredilendirme; ticari senetle-
rin bankaya temlik cirosu ile devrediimesi karsili-
ginda bedelinin belli bir orandan iskonto edilerek
6denmesi biciminde uygulanan kredi islemleridir.
YANIT: C
13. Asagidakilerden hangisi nakit disi kredile-
rin uygulama érneklerinden biri degildir?

A) Kontgaranti

B) Kabul kredisi
C) Spot kredisi

D) Garanti mektubu
E) Akreditif

ACIKLAMA

Nakit digi kredilerin uygulama 6rnekleri gunlardir:
Garanti (teminat kefalet) mektuplar
Kontgarantiler
Kefalet, aval ve cirolar
Kabul kredileri
Akreditifler

YANIT: C

MURAT YAYINLARI
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14. Vadesiz mevduat sahiplerine hesaplarin-
da para bulunmadigi zaman, 6nceden be-
lirlenmis bir limite kadar para cekme ya
da hesaplar lzerinden cesitli 6deme is-
lemlerini gerceklestirme olanagi sunan
ozel olarak tasarlanmis hesap asagidaki-
lerden hangisidir?

A)
B)
C)
)
)

2014-ARA SINAV J

Kredili mevduat hesabi
Acik hesap

Acik kredi

Repo

Katilim hesabi

D
E

ACIKLAMA

Vadesiz mevduat sahiplerine hesaplarinda para
bulunmadigi zaman, 6nceden belirlenmig bir limite
kadar para cekme ya da hesaplar tzerinden ce-
sitli ddeme islemlerini gerceklestirme olanagi su-
nan Ozel olarak tasarlanmig hesap ‘kredili mevdu-
at hesabi’dir.

YANIT: A

C

15. Bankalarin bir iicret ya da komisyon kar-
sihginda bir malin teslimi ile ilgili misteri
lehine garanti verdigi kredi tiirii asagida-
kilerden hangisidir?

A
B

)
)
C)
)
)

2015-ARA SINAV J

Teminatl kredi
intisas kredisi
Gayri nakdi kredi
Kefalet kredisi
Kurumsal kredi

D
E

ACIKLAMA

Gayri nakdi kredi; bankalarin bir tcret ya da ko-
misyon karsihiginda, bir maln teslimi ile ilgili mus-
teri lehine garanti verdigi kredi tiriGdar.

YANIT: C
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DENEME SORULARI

Gercek ya da tiizel kisilerin ellerinde bu-
lunan paralar ile déviz ve altin gibi diger
birikim ve satin alma giicii veren aracla-
rin, belirli ya da belirsiz bir siire icin ya da
saklamak amaciyla, ya saglayacag getiri-
den yararlanmak amaciyla ya da bir yan-
dan saklarken bir yandan da faiz kazan-
mak biciminde ikili amacla bankalarda
acilan hesaplara birakilmasina ne ad ve-
rilir?

A) Kredi

C) Yatirim
E) Tasarruf

B) Opsiyon
D) Mevduat

Mevduat toplama yetkisi asagidaki ban-
ka tiirlerinden hangisine taninmig bir ay-
ricaliktir?

A
B

) Ticari bankalar
)
C) Yatirim bankalari
)
)

Merkez bankalari

D) Kalkinma bankalari
E) Katilim bankalari

Asagidakilerden hangisi katihm fonlari
tirlerinden biri degildir?

A) Resmi katilim fonlari

B) Bankalar katilim fonlari

C) Ticari katihm fonlari

D) Gergek kisi katilim fonlari

E) Ozel katilim fonlari

Asagidakilerden hangisinde kullanilabilir

bakiyenin 6geleri dogru olarak verilmis-

tir?

A) Vadesiz hesaptaki bakiye + Yatirma Ak-
tariimis Olan Tutarin Degeri + Kredi Limiti

B) Vadeli hesaptaki bakiye + Kredi Limiti

C) Vadesiz hesaptaki bakiye — Yatirima Ak-
tanimis Olan Tutarin Degeri

D) Yatinma Aktariimis Olan Tutarin Degeri
+ Vadeli hesaptaki Bakiye

E) Vadesiz hesaptaki bakiye + Yatinma Ak-
tanimamig Olan Tutarin Degeri + Kredi
Limiti

MURAT YAYINLARI

14

Cift tarafli mevduat hesaplari uygulama-
sinda faiz lGizerinden % kac vergi kesinti-
si s6z konusudur?

A) 10
D) 5 E) 15

TMSF tarafindan saglanan mevduat ga-
rantisinde limit kisi basina kac Tiirk
Lirasr’na kadardir?

A) 50.000 B) 75.000
C)100.000 D) 150.000
E) 25.000

Faiz hesabina esas olusturan tarihe ne ad
verilir?

A) Vade
B) Temerrit
C) Anlite
D) Valér
E) Sure

Basta para olmak lizere bir ekonomik gii-

ciin, ekonomik bir avantajin ya da itibarin,

gecici bir siire icin saglanmasi, 6diin¢ ve-

rilmesine ne ad verilir?

A) Kredi

B) Mevduat

C) Tasarruf

D) Yatinm
)

E) Faiz
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10.

11.

12.

Musterilerin girismis oldugu bir malin tes-
limi, bir isin yapilmasi, bir disalim bede-
linin ya da bir borcun 6denmesi gibi ko-
nularla ilgili olarak bankalarin miisterile-
ri lehine garanti vermesi bicimindeki kre-
dilerdir?

A) Nakdi kredi

B) Teminatsiz kredi

C) ihtisas kredisi

D) Uzun vadeli kredi

E) Gayri nakdi kredi

Asagidakilerden hangisi yiiklenici firma-
larin yaptiklan isler nedeniyle muhatap
kurumlarda biriken hak ediglerinin bir no-
ter temliknamesi ile bankaya devredilme-
si suretiyle kullandirilan kredidir?

A) Senet karsihgi kredi

B) lstira yoluyla kredi

C) Alacak temliki karsiligi kredi

D) ipotek karsihgr kredi

E) Kefalet karsiligi kredi

Asagidakilerden hangisi konut kredileri,
KOBI kredileri, Ihracat Kredileri gibi ban-
kalarin belirli bir alana y6énelik olarak veri-
len kredilerdir?

A) Yatirim kredisi

B) lisletme sermayesi kredisi

C) intisas kredisi

D) Acik kredi

E) Kurumsal finansman destegi

Asagidakilerden hangisi katilim banka-
larinca gercek ve tiizel kigilerin tiim faa-
liyetlerinden veya belirli bir faaliyetinden
veya belirli bir parti malin alim satimindan
dogacak kar ve zarara katilmak lizere bu
kisilere fon kullandiriimasi iglemidir?

A) Finansal kiralama

B) Mal karsihg vesaikin finansmani

C) Ortak yatirnmlar

D) Kar-Zarar ortakligi yatirimi

E) Bireysel finansman destegi

MURAT YAYINLARI

15

13.

14.

15.

Bankalarca bir gercek ya da tiizel kisiye
veya bir risk grubuna kullandirilabilecek
kredilerin toplami 6zkaynaklarinin® % ka-
¢ini asamaz?
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Asagidakilerden hangisi devletin kalkin-
ma planlari ve yillik programlarda 6ngér-
diigii hedeflere uygun olarak yatirimlarin
yobnlendirilebilmesi ve ihtisas kredilerinin
maliyetini diistrilebilmesi icin olusturul-
mustur?
A) Tasarruf mevduati sigorta fonu
B) Banka ve sigorta muameleleri vergisi
C) Kurumlar vergisi
D)

)

E

Kaynak ve kullanimini destekleme fonu
Damga vergisi

Asagidakilerden hangisi bankacilikta uy-
gulamasi giderek yayginlasan finansal
aracilik digi genel finansman islevleri ara-
sinda yer almaz?

Proje finansmani

Mikro finansman

Yabanci ya da kamu kaynakli destek kre-
dilerine aracilik

Menkul degerlestirme
Finansal kiralama
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C¢OzUMLU DENEME
SORULARI YANITLARI

1. D Mevduat; gercek ya da tizel kisilerin elle-
rinde bulunan paralar ile déviz ve altin gi-
bi diger birikim ve satin alma guict veren
araclarin, belirli ya da belirsiz bir sire icin
ya da saklamak amaciyla, ya saglayaca-
g1 getiriden yararlanmak amaciyla ya da
bir yandan saklarken bir yandan da faiz
kazanman biciminde ikili amagla banka-
larda acgilan hesaplara birakilmasidir.

2. A Mevduat toplama yetkisi sadeci ticari
bankalara taninmis bir ayricaliktir.

3. E Katihm fonlarinin turleri sunlardir:
— Gergek kisi katilim fonlari
— Ticari katihm fonlari
— Bankalar katilim fonlari
— Resmi katilim fonlari
— Diger kuruluslar katilim fonlari

4. A Kullanilabilir bakiyenin 6geleri:

Vadesiz hesaptaki bakiye + Yatirima Akta-
rilimig Olan Tutarin Degeri + Kredi Limiti

5. E GCPM uygulamasinda; faiz Uzerinden
%15 vergi kesintisi s6z konusudur.

6. C TMSF tarafindan saglanan mevduat ga-
rantisinde limit kisi basina 100.000 Turk
Lirasina kadardir.

7. D Valor: Faiz hesabina esas olusturan tari-
he valér denir.

8. A Kredi; basta para olmak Uzere bir ekono-
mik glclin, ekonomik bir avantajin ya da
itibarin, gegici bir sire igin saglanmasi,
ddung verilmesidir.

9. E Gayri nakdi kredi (nakit disi kredi), mus-
terilerin girismis oldugu bir malin teslimi,
bir isin yapilmasi, bir disalim bedelinin ya
da bir borcun 6denmesi gibi konularla il-
gili olarak bankalarin musterileri lehine
garanti vermesi bicimindeki kredilerdir.

10. C
1. C
12. D
13. D
14. D
[
3
z
Z
>
g
o
=)
=
15. E
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Alacak temliki karsiligi kredi; yiklenici fir-
malarin yaptiklar igler nedeniyle muha-
tap kurumlarda biriken hak edislerinin bir
noter temliknamesi ile bankaya devredil-
mesi suretiyle kullandirilan kredidir.

intisas kredisi; konut kredileri, KOBI kre-
dileri, ihracat Kredileri gibi bankalarin be-
lirli bir alana y6nelik olarak verdikleri kre-
dilerdir.

Kar-zarar ortakli@r yatinnmi; katihm ban-
kalarinca gercek ve tlzel kisilerin tim fa-
aliyetlerinden veya belirli bir faaliyetinden
veya belirli bir parti malin alim satimin-
dan dogacak kar ve zarara katilmak Gze-
re bu kisilere fon kullandiriimasi islemidir.

Bankalarca bir gercek ya da tuzel kisi-
ye veya bir risk grubuna kullandirilabi-
lecek kredilerin toplami 6zkaynaklarinin
%25’ini agamaz.

Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
(KKDF): Devletin kalkinma planlari ve
yillik programlarda 6ngérdigu hedeflere
uygun olarak yatirimlarin yénlendirilebil-
mesi ve ihtisas kredilerinin maliyetini du-
surulebilmesi igin olusturulmustur.

Bankacilikta uygulamasi giderek yaygin-
lagan finansal aracilik disi genel finans-
man iglevleri sunlardir:

isletmelerin dogrudan borglanmalarina
katkida bulunmak

Menkul degerlestirme yoluyla yeniden
aracilik uygulamalari

Proje finansmani

Yabanci ya da kamu kaynakli destek kre-
dilerine aracihk

Mikro finansman



Ogretmen Diyor ki! Bu linitede ticari senetler ve genel niteliklerini 5§- | Gnceki Sinaviarda Gikan Soru Adedi
reniniz. Ticari senetlerin ortak 6zelliklerini, ciro igslemlerini égreniniz.
Policeler ve poligelerle ilgili bankacilik hizmetlerine caliginiz. Bono ve | AraSinav | Donem Sonu
cek kavramlarini, bunlarla ilgili bankacilik hizmetlerini 6greniniz.

5 2

TICARI SENETLER VE GENEL NIiTELIKLERI

Ticari senetler (kambiyo senetleri); bir borg-alacak iligkisinin triint olarak diizenlenip belli tutardaki
bir alacak hakkini temsil eden ve bir bor¢ yukimlGlagunin taahhiGdind iceren kiymetli evrak niteliginde-
ki senetlerdir. Kiymetli evrak dyle senetlerdir ki, bunlarin icerdikleri hak, senetten ayri olarak ileri stri-
lemedigi gibi senet verilmeden bagkalarina devir de edilemez. Ticari senetlerin genel niteligi bir 5deme
araci olmalari; temel 6zellikleri ise kiymetli evrak olmalaridir. Alacak senetleri grubunda yer alirlar.

TICARI SENETLERIN YAPISI

Ticari senetler, bir alacagin varligini kanitlayan ve bir borcun 6deme yikimliliglnl iceren ama or-
taya cikmalarina neden olan borg-alacak iliskisinden bagimsiz olarak ekonomide elden ele dolasabilen
belgelerdir.

TICARI SENETLERIN ORTAK OZELLIKLERI

> Bigim kosullari

> Miiteselsilen sorumluluk esasi

> jmzalarin birbirinden bagimsiz sorumiulugu

> |braz (sunum) zorunlulugu

> Yasal iptal yéntemi

> Ozel icra usultine baghlik

> Emre yazil senet sayilmalari

> Resmi evrak hiikmiinde sayilmalar

> Soyutluk

TiICARIi SENETLERIN YiTiRILMESi, GDEMEDEN MEN VE iPTAL EDILMESI

Bir ticari senedin, rizasi olmaksizin hamilin elinden ¢ikmasi; yuratilmesi, ¢alinmasi, yipranmasi,
yanmasi vb. durumlarda 6ncelikle tedbir olarak, 6deme yeri mahkemesinden, senedin 6denmesinin ya-
saklanmasi (6demeden men) istenir. Senedin kimin elinde oldugu bilinmiyorsa, mahkemeden senedin
iptali istenir. Elden rizasiz ¢ikmis olan senedin kimde oldugu belli ise geri alma davasi acilir. Senedin
mesru hamili mahkemece saptanir.

Ticari Senetlerde Devir: Ciro

Ticari senetlerin devri; genellikle senedin arkasina amaca uygun bir ciro kaydinin yazilmasi ve se-
nedin devredilen kisiye teslim edilmesi yani zilyetliginin geciriimesi ile gerceklestirilir. Ciro kaydi, ticari
senetlerin arkasindan yer kalmazsa yaptirilarak eklenen ‘alonj’ denilen bir k&git Gizerine de yazilabilir ve
ciranto (ciro eden kisi) tarafindan imzalanmaktadir. Cironun kayitsiz, sartsiz olmasi ilkedir. Cironun bagh
tutuldugu her sart yazilmamisg sayilir. Kismi ciro da batildir.

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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Ciro Cesitleri
Ticari Senetlerde Bicimsel Ac¢idan Cirolar
« Tam ciro: Tam ciroda, ciranta senedi ciro edecedi kimsenin adini, soyadini ve édeyiniz ibare-
sini senedin arka ylziine yazar ve imzalar, senedi teslim eder.
+ Beyaz (acik) ciro: Beyaz ciroda, ciranta, senedin arka ytiziine herhangi bir isim belirtmeden
sadece 6deyiniz ibaresini yazar ve imzalar; senedi teslim eder.
Ticari Senetlerde Amaclar Acisindan Cirolar
Ticari senetler; bir &deme yapmak, rehin edip karsiliginda kredi kullanmak, tahsil edilmelerine yone-
lik hizmet saglamak amaclariyla devredilebilmektedir.
> Temlik cirosu: Burada amag¢ senedi timdliyle devretmektir. Bankalarin iskonto, istira islemlerin-
de; faktoring, forfaiting islemlerinde gecgerli bir ciro tirddCir.
> Rehin cirosu: Karsiliginda kredi kullaniimak lizere bankalara teminat olarak verilen senetler igin
gecerli bir ciro tardddr. Amag Kredi veren bankanin alacagina bir giivence olusturmaktir.
> Tabhsil cirosu: Hizmet amacli bir ciro tirdddr. Ticari senet bedelinin bir baska kimse tarafindan
tahsil edilmesini saglamak amaciyla yapilan cirodur.
Vadenin Ge¢cmesinden Sonra Yapilan Ciro
Vadeden sonra yapilan cirolar, vadeden énce yapilan cirolarin hiikiimlerini dogurmaktadir.
POLICELER VE POLICELERLE iLGILi BANKACILIK HiZMETLERI
Policeler ve Ekonomik iglevleri
Police, Ug tarafli bir borg-alacak iligkisini diizenleyen ve 6zel bicim kosullari olan kiymetli evrak ni-
teligindeki bir 6deme aracidir. Alacaklinin kesideci olarak ve bor¢luyu muhatap olarak diizenledigi; belli
bir alacak tutarinin; kendisinden alacakli olan tg¢tincu bir kigiye (lehtar) 6denmesi, talimatini iceren ve
bdylece bir alacagin dogrudan bir borca havale edilerek tahsiline yarayan bir finansal aractir.
Policede Taraflar ve Kabul
Policede; kesideci, lehtar ve muhatap olmak Uzere (¢ taraf bulunmaktadir.
> Senedi dizenleyen kesideci, muhataptan alacakli fakat lehtara borg¢ludur.
> Muhatap, policeyi kabul edip lzerini imzalayarak bor¢lu durumuna gecer.

> Lehtar, policenin ilk alacaklisi olan kisidir ve policeyi baskalarina ciro edebilir. Poligeyi ciro yoluy-
la devralip elinde bulunduran Kisi policenin hamili olarak hak sahibidir.

Policelerde Vade

> Gdrildigiinde ddenecek poligeler

> @Gordldiuglnden belli bir stire sonra édenecek policeler

> Kegide tarihinden belirli bir stire sonra édenecek policeler

> Belirli bir glinde dédenecek poligeler

Policeler Dayali Bankacilik islemleti

Poligelerle ilgili Tahsilat islemleri

Bankalar, misterilerinin lehtari ya da hamili olduklari poligelerin tahsilini gerceklestirmektedirler.

Poligelerle ilgili Kredi islemleri

Bankalar, alacaklarini policelere baglamis musterilerinin bu ticari senetlerini teminat cirosu ile rehin
alinarak karsiliginda belli bir marj ile kredi verir.

Poligelerle ilgili iskonto ve istira islemleri

Bu uygulamalarda, police banka tarafindan temlik cirosuyla alinir. Bedeli glincel bir faiz orani ile
iskonto edilerek musteriye ddenir. Borglu bagka bir sehirde ya da ulkede ise isleme igtira denir.

BONOLAR (SENETLER) VE BONOLARLA iLGiLi BANKACILIK HiZMETLERI

BONODA (SENETTE) BULUNMASI ZORUNLU BiCiM KOSULLARI VE DUZENLENMESI

Bono (Senet) Tanimi

Borglusu tarafindan diizenlenip imzalanarak alacakliya verilen ve belli bir paranin belli bir siire sonra
kayitsiz sartsiz 6denecegini taahhiut eden kiymetli evrak niteligindeki ticari senetlere bono denir.

Bonoda (Senette) Taraflar

> Borclu (muhatap): Senedi dlizenleyip imzalayan ve vadesinde bedelini 6deyecek Kisidir.

> Alacakli (lehtar): Alacakli olmasi nedeniyle adina ve emrine senet yazilan Kisidir.
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Bonolarin (Senetlerin) Ekonomik islevleri

Senede baglanmis alacaklarin avantajlari sunlardir:

> Senede baglanmig bir alacak ticari ve finansal piyasalarda dolasim kabiliyetine ulagir.

> Alacaklar, senede baglanarak, iskonto, istira, faktoring islemlerine konu olabilir.

> Kullanilacak kredilere kargi rehin edilebilecek bir teminat ortaya cikar.

> Vadesinde édenmeme sorunu ¢iktiginda takibi kolaydir.

> Finansal analizde senetli alacaklar olumlu degerlendirilirler.

> Yapilan analizlerde senetli alacaklar alacak kalitesini daha yliksek gésterir.

> Derecelendirme amacli analizlerde, cari hesap tirl alacaklara oranla daha yliksek puanlara

ulasmayi saglar.

> Damga vergisi yikidmliligid olmadigindan alacaklarin senede baglanmasinin maddi bir ytikii de

Yoktur.

Bankalarda Bonolarla (Senetlerle) ilgili islemler

Bankalarda Senet Karsiligi Kredi Islemleri

Senet karsiligi kredi uygulamasinda su asamalar yer alir:

> Kredinin agiimasi

> Senetlerin teminata alinmasi

> Odenmeyen senetlerin iadesi

> Kredinin kullandiriimasi

> Senetlerin tahsil edilip bor¢tan diistilmesi.

Hatir senedi (finansman amach senet); kredi kullanan firmalarin elinde gercek ticari islemler ne-
deniyle dizenlenmis musteri senetleri yeteri kadar bulunmadiginda, krediyi kullanmayi strdirebilmek
icin cevrelerindeki kimselerden glvene dayali iligkilere dayanarak sirf bankanin teminat formalitesini
tamamlamak Uzere sagladiklari yapay senetlerdir.

Bankalarda Senet iskonto ve Istira islemleri

Bankalarin musterilerinden, lehtari ya da hamili olduklari senetlerini temlik cirosu ile devralmalari
durumunda iskonto islemi s6z konusudur. Senet borclusu sehir diginda ise istira islemi adini alir.

Senetlerin Protesto, Protestonun Kaldirilmasi ve Sonuclari

Senetlerin vadesini izleyen iki isglininde 6denmemeleri durumunda noter aracnllglyla protesto edil-
meleri gerekir. Odememe protestolarinin asgari bildirim limiti 2.000 Tirk Lirasidir. lkibin Turk Lirasi-
nin Ustlndeki protestolarda protesto islemini yapan bankalar tarafindan elektronik ortamda TBB/Risk
Merkezi’ne bildirme zorunlulugu vardir. Protesto edilmis bir senedin sonradan édenmesi ile protesto
kaldirihr.

CEKLER VE GEKLERLE iLGiLi BANKACILIK HIZMETLERI

CEK TANIMI

Cek, bankalardaki hesaplar tizerine, hesap sahipleri tarafindan, yasal bicim kosullarina bagh kalina-
rak, belli tutardaki bir paranin, kayitsiz sartsiz 6denmesi icin yazilabilen, ticari senetler kapsaminda yer
alan, kiymetli evrak niteligindeki bir 6deme aracidir.

CEKTE TARAFLAR

> Kesgideci: Ceki diizenleyen hesap sahibi olup muhatap bankaya ¢ekte yazili tutarin bir baska

kisiye (lehtara) 6denmesini emretmektedir.

> Muhatap: Cekin lzerine kegide edildigi mevduat hesabinin bulundugu ve gerekli kosullarin var-
Iigr durumunda ceki édeyecek olan banka subesidir.

> Lehtar/Hamil: Kendisine édenmek (lizere ¢ek yazilan, ceki elinde bulunduran kigidir.
CEKIN HUKUKSAL NITELIKLERI

> Cek, emre yazili senet niteligi tasir. Uygulamada nama ya da hamiline olarak yazilabilir.
> Cek, kiymetli bir evraktir.

> Cek, ézel bir havale niteligi tasimaktadir.

> Cek, diizenlenmesini gerektiren 6deme iliskisinden soyut olarak ciro yoluyla devredilerek islevini
sdrddrdr.
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CEKLER VE EKONOMIK iSLEVLERI

Gek, bankadaki mevduat hesaplarina dayanilarak, édemeleri gerceklestirmek tizere kullanilan mo-
dern bir 6deme aracidir. Cekler damga vergisine tabi degildir.

CEKTE SURELER

Cekte Sunum (ibraz) Siiresi

Cekin ibraz stiresi hesaplanirken, ¢cekin diizenlenme tarihi sayilmayip; ertesi glin birinci glin sayila-
rak hesap yapilir. Cekin ibraz suresi, belli cografi lcttlere gére siniflandiriimistir:

Cekin keside yeri ile muhatap banka subesi;

> Ayni ilge sinirlarinda iseler 10 giin

> Ayni sehir sinirlarinda iseler 10 gtin

> Farkli sehir sinirlarinda iseler 1 ay

> Ayni kitada iseler 1 ay

> Akdeniz’e sahili olan (ilkelerde iseler 1 ay

> Farkli kitada iseler 3 aydir.

CEKTE ZAMANASIMI

Cek borclularindan birinin digerine karsi sahip oldugu basvurma hakki da bu ¢ek borglusunun geki
6demesinden ya da c¢ekin dava yolu ile kendisine karsi ileri stirtldigl tarihten itibaren (¢ yil gegmekle
zamanasimina ugramaktadir.

CEKTEN CAYMA

Cekten caymak, ceki 6demekten vazgegcmektir.

ODEME YASAKLI CEKLER (CEKTE ODEMEDEN MEN)

Eger bir cek, kisinin istedi disinda elinden ¢iktiysa, bu durumda ¢ekin ddenmesinin durdurulmasi
yani ¢cekin 6demeden men edilmesi i¢in, mlsterinin bankaya 6demeden mene iliskin mahkeme karari
getirmesi sarttir.

CEKTE DEVIR (CIRO) iSLEMI

> Hamiline yazili ceklerde ciro: Bu tiir ceklerde herhangi bir ciro islemi zorunlu olmayip ¢ek teslim

suretiyle devredilebilir.

> Emre yazili ceklerde ciro: Cekin arkasina ciro kaydi yapilip sonra teslim edilmesi gerekir.

> Nama yazili cekler ve ¢izgili ceklerde ciro: Bu tiir cekler ciro edilememektedir. Bu cekler ancak

alacagin temliki yoluyla devredilebilir.

Cekte Ciro Ozellikleri ve Kosullari

« Emre yazili kaydiyla sart kilinan ¢ek, ciro ve zilyetligin geciriimesiyle devredilebilir.

« Emre yazi degildir kaydiyla sart kilinan cek ancak alacagin temlikiyle devredilebilir.

* Hamiline yazili bir ¢cek Uzerine yapilan ciro, senedin niteligini degistirerek onu emre yazili bir
cek haline getirmez.

* Hamiline yazili ciro beyaz ciro hiikmdindedir.

« Cironun kayitsiz ve gartsiz olmasi gerekir.

- Ciro, dlizenleyen veya ¢ekten dolay borglu olanlardan herhangi biri lehine de yapilabilir.

* Cekler kismen ciro edilemezler.

+ Cekin muhatabi olan bankanin kendisi ¢eki ciro edemez.

* Muhatap bankanin cirosu batildir.

+ Muhatap banka lehindeki ciro yalniz makbuz hiikmiindedir.

- Ibraz stiresinin gegmesinden sonra yapilan ciro, ancak alacagin temlikinin sonuglarini dogurur.

« Tarihsiz bir cironun, protesto veya ayni nitelikte bir belilemeden veya ibraz siresinin gegme-
sinden 6nce yapildidi, aksi sabit oluncaya kadar karinedir.

Cek Hesaplari ve Cek Verilecek Kisilerin Secimi

Cek hesabi actirmak isteyen musterilerin ¢ek kullanim yasaklisi olup olmadigini, ekonomik ve sos-
yal durumunu belirlemek zorundadirlar. Cek hesabi; misterinin, vekilinin ya da yasal temsilcisinin im-
zasli olmadan ac¢ilamaz. Cek hesaplari, ancak sahibinin yazili talebi tizerine ya da zamanagimi slresinin
dolmasi Uzerine kapatilabilmektedir.
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Cek Defterlerinin Bankalarca Bastiriimasi ve Baski Kosullari

Bankalarca, ¢ek defterleri ve sirekli formdaki ¢cek yapraklari, TCMB tebliginde belirtilen esaslara
uygun olarak bastiriimak zorundadir.

Bankalarin Sorumlu Oldugu Tutar

Bankalarin, verdikleri her ¢ek yapraginin karsilid ile ilgili olarak parasal sorumluluklari vardir. Bu
sorumluluk Cek Yasasinin hiikmi olup sorumlu olunan tutar, her yil yeniden ayarlanmakta ve TCMB
tarafindan duyurulmaktadir. Bankalarin karsiliksiz ¢ikan her ¢ek yapragi igcin sorumlu oldugu bu tutar
bin dértyliz on Turk Lirasr’dir.

Geklerin Odenmesi

Ug ayri ibraz ve 6deme yeri s6z konusu olabilmektedir: Hesabin bulundugu sube, ayni bankanin bir
baska subesi baska bir banka araciligi ile takas.

Hesabin Bulundugu Banka Subesinden Cek Odemesi

Cek, hesabin bulundugu muhatap banka subesine ibraz edildiginde hamilin kimlik tespiti yapilarak
Odenir.

Odenemeyecek Cekler

Odenmek izere sunulan bir ¢ek, eger;

> Zorunlu gekil sartlarini tagimiyorsa,

> Kesgidecinin imzasi yetersiz ya da sahte ise,

> Uzerinde tahrifat yapilmis ise,

> |braz siiresi icinde iptal edilmis ise,

> fbraz stiresi gecmis ve édenmesi icin kesidecinin onayi yok ise,

> Uzerinde yazili dtizenlenme tarihinden énce ibraz edilmis ise,

> Hesabin lzerinde haciz var ise,

> Zaman agimina ugramis ise 6denmez.

Ayni Bankanin Bir Baska Subesinde Cek Odemesi

Cekin, hesabin bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edilmesi durumunda, o subece, hesabin
bulundugu subeden karsiligi soruima ya da es zamanl bilgisayar ekranindan sorgulanmak, kesideci
imzas| ekrandan gorulemiyorsa ilgili subeden onayi alinmak suretiyle 6deme yapilir.

Baska Bir Banka Araciligiyla Cek Odemesi: Cek Takasi

Cek takasi bankalar arasi bir iglemdir. Ceklerin banka subeleri arasinda hesaben takas yoluyla
6denmesini saglamak tzere, TCMB’nin gbzetimi altinda, merkezi Ankara’da bulunan Bankalar arasi
Takas Odalari Merkezi kurulmustur. Cek takasi TCMB nezdinde olusturulmus bir sistem olup geklerin
ait olduklar banka yerine musterinin calistigr bankaya verilerek bankalararasi ¢ek tahsilati gerceklesti-
rilmektedir.

ileri Tarihli Cekler ve Sunumunda Yapilacak islemler

Cek gorlldigunde 6denir. Diizenlenme glini olarak gosterilen glinden dnce édenmek (izere ibraz
olunan gek ibraz giini 6denir. lleri. diizenleme tarihli ¢ekle ilgili olarak hukuki takip yapilabilmesi icin,
cekin Gzerindeki diizenleme tarihine gére kanuni ibraz siresi igcinde bankaya ibraz edilmesi ve karsilik-
sizdir islemine tabi tutulmasi sarttir.

Ceklerde Karsilik.ve Karsiliksizlik

Ceklerde Karsihk

Bir ¢cekin diizenlenmesi icin muhatap bana nezdindeki mevduat hesabinda yeterli bir kargilik bulun-
masi ve dlzenleyenin bu karsilik Gzerine ¢cek yazmak suretiyle belli bir tutarin 6denecegine dair muha-
tapla aralarinda acik ya da zimni bir anlatma bulunmasi sarttir.

Ceklerde Karsiliksizlik

Ceklerin lzerine keside edildikleri hesapta karsiliginin bulunmamasi durumunda karsiliksizlik islemi
yapilir. Karsiliksizlik islemi; hamilin istegi Gzerine, ¢ekin arka yizlne tahsil icin bankaya ibraz edildigi
tarih, hesap durumu, bankalarin yakimliligu cercevesine 6dedigi miktar ve ibraz eden gercek kisinin
adi ve soyadi yazilmak, bagvuran kiginin bir tiizel kisi adina bedeli tahsil etmesi durumunda bu husus
belirtiimek ve bu kisi ile banka yetkilileri tarafindan imzalanmak suretiyle yapilir.

21



i
C BANKACILIK HiZMET URUNLERI )

Cek Karsiliksizhiginin Sonuglari

Karsiliksizlik islemi géren gekin kesidecisi; ¢ceki diizenlemekten ve ¢ek hesabi agmaktan yasakla-
nabilir.

Cek Diizenleme ve Cek Hesabi Acma Yasagi

> Karsiliksiz ¢cek dlizenleyen ya da cek lizerinde yazil tarihte ilgili banka hesabinda karsiligini

bulundurmayan gercek ve tiizel kisi hakkinda,; édenmemesi durumunda hapis cezasina dénlise-
bilecek adli para cezasinin yaninda ¢ek dlizenleme ve cek hesabi agma yasagi karari verilebilir.
> Hakkinda ¢ek diizenleme ve cek hesabi agma yasagi karari verilmis Kigi;

Elindeki bitin ¢ek yapraklarini ait oldugu bankaya iade etmekle yukimluddr.

Adina yeni bir cek hesabi agilamaz.

Yasaklilik kararinin kendine teblig edildigi tarihten itibaren on guin i¢inde, dizenlemis oldugu cekler-
le ilgili bilgileri muhatap bankaya liste halinde vermek zorundadir.

Cek duzenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi kararina iligkin bilgiler, glivenli elektronik imza ile imza-
landiktan sonra Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) aracihgr ile TBB/Risk Merke-
zine bildiriimekte ve bankalara duyurulmaktadir.

Cek Diizenleme ve GCek Hesabi Agmaya iliskin Yasaklama ve Yasagin Kaldirma Kararlarinin
Bildirimi

Cek dlzenleme ve ¢ek hesabi agma yasagdinda oldugu gibi bu yasagin kaldiriimasina iligkin karar-
larda Adalet Bakanhgi Ulusal Yargi Adi Bilisim Sistemi (UYAP) aracihgi ile TBB/Risk Merkezine elektro-
nik ortamda haftalik olarak bildiriimektedir.

Cek Yasaginin Kaldiriimasi

Yasaklhgin kaldiriimasi ¢ekle ilgili ddenin yapilmasi ile gergeklestirilebildigi gibi; yasaklama icin ta-
lepte bulunmus olan ¢ek hamilinin talebinden vazge¢mesi Gzerine de gergeklesebilmektedir. Bu isleme
iliskin kayitlar, eger mahkumiyet s6z konusu olmussa infazindan U¢ yil sonra ve her durumda kayit girig
tarihinden itibaren on yil gecmesiyle silinir ve bu islemiilan edilir.

Cek Uygulamasinda Ceza Hiikiimleri

> Tacirin ticari isletmesiyle ilgili is ve islemlerinde, tacir olmayan kisinin ¢ek defterini kullanarak ¢cek

diizenleyen ve dlizenleten kigi alti aydan iki yila kadar hapis cezas! ile cezalandirilir.

> Tacir olmayan kigiye tacir kigiye verilmesi gereken gek defteri veren banka gérevlisi hakkinda elli

glinden yiiz elli gtine kadar adli para cezasi verilir.

> Bankaya gercek disi beyanda bulunan kisi, lic aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

> Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi bulunan gergek veya tiizel kigiye ¢ek defte-

ri veren banka gérevilileri elli gtinden ytiz elli giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

> Karsiligi bulunmayan cekle ilgili, talebe ragmen, karsiliksizdir islemi yapmayan banka géreviisi

bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

> Cekin karsiliginin hesapta olmasina ragmen, hamiline 6demede bulunmayan ya da bankanin

kanunen 6demekle yiikimligl oldugu tutari hamiline 6demeyen banka gérevlisi bir yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir

> Hakkinda ¢ek dlizenleme ve cek hesabi acma yasagi bulunan kisi buna ragmen tekrar ¢cek du-

zenlerde bir yildan g yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

> Hakkinda ¢ek dlizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi bulunan kisi adina ¢ek hesabi acan banka

goéreviisi lic aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

> Cek defteri basmaya veya bastirmaya kanunen yetkili kilinanlar disinda ¢ek defteri basanlar ve

bastiranlar iki yildan bes yila kadar hapis ve bin bes yliz gline kadar adli para cezasiyla ceza-
landirilir.

> Hamiline ¢ek defteri yapragini kullanmadan hamiline ¢ek diizenleyen Kisi, bu aykiriigi iceren

her bir cekle ilgili olarak U yiz Tiirk Lirasindan (g bin Tirk Lirasina kadar idari para cezasi ile
cezalandirilir.

> Cekin karsiliksiz ¢cikmasiyla hamili dlizenleyicinin adreslerini bankadan talep etmesine ragmen

kendisine verilmemesi durumunda, ilgili bankaya bes ytiz Tiirk Lirasindan beg bin Tiirk Lirasina

. kadar idari para cezasi verilir.

Odeme Yeri Hukuku

TTK’na gére su yazil hususlarin ¢ekin 6denecegdi llke hukuka gére belirlenecegi hiikme baglan-
mistir: Gekin mutlaka goruldiginde mi 6denmesi gerektigi yoksa gorildikten belirli bir stire sonra mi
6denecedi; ibraz slresi; ¢ekin kabul teyit, tasdik veya vize edilip edilemeyecegi, hamilin kismen 6de-
meyi isteyebilip isteyemeyecegi; ¢ekin ¢izilip gizilemeyecegdi; ¢ekin karsihgi Uzerende hamilin 6zel hak-
larinin bulunup bulunamadigi; diizenleyenin ¢ekten cayabilip cayamayacagi; ¢ekin kaybedilmesi veya
calinmasi halinde alinacak tedbirler; cirantalara, diizenleyene ve diger ¢cek borglularina karsi bagvurma
haklarinin korunmasi i¢in bir protesto veya buna es deger bir belirleme yapmanin gerekli olup olmadig!.
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ACIKLAMALI SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi bir borg¢-alacak
iliskisinin Uriinii olarak diizenlenip bel-
li tutardaki bir alacak hakkini temsil eden
ve bir bor¢ yukiimliiliigiiniin taahhudiini
iceren kiymetli evrak niteligindeki senet-
lerdir?
A) Yatirim fonu
B) Menkul kiymet
C) Kambiyo senedi
D) Kar/zarar ortakhg belgesi
E) Gelir ortakligi senedi

ACIKLAMA

Ticari senetler (kambiyo senetleri); bir borg-alacak
iligkisinin drtnd olarak dizenlenip belli tutardaki
bir alacak hakkini temsil eden ve bir bor¢ yukim-
lGltgunan taahhidind iceren kiymetli evrak niteli-
gindeki senetlerdir.

YANIT: C

Asagida ticari senetlere iliskin verilen ifa-
delerden hangisi yanhstir?

A) Genel niteligi bir 5deme araci olmalaridir.
B) Temel 6zelligi kiymetli evrak olmasidir.
C) Ciro edilerek kolayca devredilebilirler.

D) Ozkaynaklar grubunda yer alir.

E) Ticari 6demelerde para gibi kullanilabilirler.

ACIKLAMA

Ticari senetlerin genel niteligi bir 6deme araci ol-
malari; temel Ozellikleri ise kiymetli evrak olma-
laridir. Alacak senetleri grubunda yer alirlar. Ciro
edilerek kolayca devredilebilirler. Bu nedenle tica-
ri 6demelerde para gibi kullanilabilirler. Ayrica fi-
nansal yatinm amagl islemlere de konu olabilirler.

YANIT: D
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3. Asagidakilerden hangisi ticari senetlerin

ortak 6zelliklerinden biri degildir?

A) Bigim kosullar

B) ibraz zorunlulugu

C) Yasal iptal yontemi

D) Ozel icra usuliine baghlik

E) Hamiline yazili senet sayilmalari

ACIKLAMA

Ticari Senetlerin Ortak Ozellikleri
Bicim kosullari
Miteselsilen sorumluluk esasi
Imzalarin birbirinden bagimsiz sorumlulugu
Ibraz (sunum) zorunlulugu
Yasal iptal yontemi
Ozel icra usuliine baghlk
Emre yazili senet sayilmalari
Resmi evrak hikmunde sayilmalari
Soyutluk
YANIT: E

Asagidaki ciro tiirlerinden hangisinde ci-
ranta senedi ciro edecegi kimsenin adini,
soyadini ve 6deyiniz ibaresini senedin ar-
ka yliziine yazar ve imzalar, senedi teslim
eder?

A) Beyaz ciro

B) Tam ciro

C) Acik ciro

D) Temlik cirosu

E) Mahsup cirosu

ACIKLAMA

Tam ciroda, ciranta senedi ciro edecegdi kimsenin
adini, soyadini ve ddeyiniz ibaresini senedin arka
yuzline yazar ve imzalar, senedi teslim eder.

YANIT: B
5. Asagidaki ciro tirlerinden hangisi hizmet
amach bir ciro tiirii olup, ticari senet be-
delinin bir bagka kimse tarafindan tahsil
edilmesini saglamak amaciyla yapilir?
A) Rehin cirosu
B) Tam ciro
C) Beyaz ciro
D) Tahsil cirosu
E) Temlik cirosu
ACIKLAMA

Tahsil cirosu: Hizmet amach bir ciro tirtdur. Tica-

ri senet bedelinin bir bagka kimse tarafindan tah-

sil edilmesini saglamak amaciyla yapilan cirodur.
YANIT: D
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6. Alacaklinin kesideci olarak ve borgluyu
muhatap olarak diizenledigi; belli bir ala-
cak tutarinin; kendisinden alacakli olan
ticlincii bir kisiye (lehtar) 6denmesi, tali-
matini iceren ve bdylece bir alacagin dog-
rudan bir borca havale edilerek tahsiline
yarayan bir finansal ara¢ asagidakilerden
hangisidir?

A) Bono B) Police
C) Menkul kiymet D) Ticari senet
E) Cek

ACIKLAMA

Police, alacaklinin kesideci olarak ve borgluyu

muhatap olarak diizenledigi; belli bir alacak tuta-

rinin; kendisinden alacakl olan tgunci bir kisiye

(lehtar) 6denmesi, talimatini iceren ve bdylece bir

alacagin dogrudan bir borca havale edilerek tahsi-

line yarayan bir finansal aractir.
YANIT: B
o
<
z
Z
>
&
o
2
=

7. Asagidakilerden hangisinde kesideci, leh-
tar ve muhatap olmak lizere ii¢ taraf bu-
lunmaktadir?

A) Hisse senedi

B) Bono

C) Tahvil

D) Finansman bonosu

E) Police
ACIKLAMA

Policede; kesideci, lehtar ve muhatap olmak lze-
re U¢ taraf bulunmaktadir.
YANIT: E
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8. Asagidakilerden hangisi policede bulun-
masi zorunlu unsurlardan biri degildir?

A) Senet metninde police kelimesi

B) Belli bir bedelini 6denmesi hususunda
kayitsiz ve sartsiz havaleyi

C) Odeme yapilacak kisinin imzasi

D) Muhatabin adi

E) Odeme yeri

ACIKLAMA
Police;

— Senet metninde. police kelimesini, senet
Turkge’'den baska bir dille yaziimigsa, o dil-
de police karsiligr olarak kullanilan kelimeyi

— Belirli bir bedelin. 6denmesi hususunda
kayitsiz ve sartsiz havaleyi

— Odeyecek olan kisinin, muhatabin adini

- Vadeyi

— Odeme yerini

— Kime veya kimin emrine 6denecek ise
onun adini

—  Duizenlenme tarihini ve yerini

—  Duzenleyenin imzasini igerir.

YANIT: C
9. Senedi diizenleyip imzalayan ve vadesin-
de bedelini 6deyecek kisiye ne ad verilir?

A) Muhatap B) Lehtar

C) Garantor D) Kefil

E) Alacakli

ACIKLAMA

Borglu (muhatap): Senedi dizenleyip imzalayan
ve vadesinde bedelini 6deyecek kisidir.
YANIT: A

10. Asagidakilerden hangisi cekin hukuksal
niteliklerinden biri degildir?
Emre yazili senet niteligi tagir.

Uygulamada nama ya da hamiline olarak
yazilabilir.

Menkul kiymettir.
Ozel bir havale niteligi tagir.

Dizenlenmesini gerektiren édeme iligki-
sinden soyut olarak ciro yoluyla devredi-
lerek iglevini strdurar.

ACIKLAMA

Cek bir menkul kiymet degildir. Kiymetli evraktir.
YANIT: C
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11. Asagidakilerden hangisi ¢cekin lizerine ke-
side edildigi mevduat hesabinin bulundu-
gu ve gerekli kosullarin varligi durumun-
da ceki 6deyecek olan banka subesidir?
A) Kesideci B) Muhatap
C) Lehtar D) Hamil
E) Alacakl

ACIKLAMA

Muhatap; cekin Uzerine keside edildigi mevduat

hesabinin bulundugu ve gerekli kosullarin varhigi

durumunda ceki 6deyecek olan banka subesidir.
YANIT: B

12. Asagidaki cek tiirlerinden hangisi ciro

edilememektedir?

A) Hamiline yazil ¢cekler
B) Beyaz cekler

C) Emre yazih gekler

D) Cizgili cekler

E) Bedelli cekler

ACIKLAMA

Nama yazili ¢cekler ve ¢izgili ¢ekler ciro edileme-
mektedir. Bu ¢ekler ancak alacagdin temliki yoluy-
la devredilebilir.

YANIT: D

13. Hakkinda cek diizenleme ve cek hesabi
acma yasag karari verilmis olan kisi bu-
na ragmen cek diizenlerse asagidaki ce-

zalardan hangisi ile cezalandirilir?
A)
B)

Bir yildan U¢ yila kadar hapis cezasi

Ug yiiz bin Tirk Lirasindan Ug bin Tark
Lirasina kadar idari para cezasi

Bes yuz Turk Lirasindan Bes bin Turk Li-
rasina kadar idari para cezasi

Ug aydan iki yila kadar hapis cezasi

Elli gtinden yuz elli gline kadar adli para
cezasl

ACIKLAMA
Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma ya-
sag! karari verilmis olan kisi, buna ragmen ¢ek du-

zenlerse, bir yildan ¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

C)

D)
E)

YANIT: A
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(CIKMIS SORU 2013-DONEM SONU J

14. Policenin taraflari agsagidakilerden hangi-

sinde tam ve dogru verilmistir?
A) Borglu-alacakli-ciranta
B) Bor¢lu-alacakli-banka
C) Kesideci-lehtar-muhatap
) Kesideci-lehtar-banka
)

Amir-lehtar-banka

D
E

ACIKLAMA

Policenin taraflari sunlardir:” Kesideci-lehtar-mu-
hatap
YANIT: C

(CIKMIS SORU 2015-DONEM SONU J

15. Asagidaki ciro tiirlerinden hangisinde

amac senedi tiimiiyle devretmektir?
A) Rehin cirosu
B) Tahsil cirosu
C) Beyaz ciro
) Keside cirosu
)

Temlik cirosu

D
E

ACIKLAMA

Temlik cirosunda amag¢ senedi tumuyle devret-
mektir.
YANIT: E
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Asagidakilerden hangisinin icerdigi hak,
senetten ayn olarak ileri siriilemedigi gi-
bi senet veriimeden baskalarina devir de
edilemez?

A) Kiymetli evrak
B) Kredi

C) Yatirim

D) Menkul kiymet
E) Akreditif

Asagidakilerden hangisi ticari senetlerin
ortak ozelliklerinden biri degildir?

A
B

) Emre yazili senet sayiimalari
)

C) Imzalarin birbiriyle baglantili sorumlulugu
)
)

Sunum zorunlulugu

D) Soyutluk
E) Resmi evrak hiikmiinde sayiimalari

Asagida ciroya iligkin verilen bilgilerden
hangisi yanhgtir?

A) Ticari senetlerin devri bir ciro-kaydinin
yazilmasi ve zilyetligin gegirilmesi ile ger-
ceklesir.

B) Ciro kayd! ticari senetlerin arkasina yapilir.

C) Ciro kayd ticari senetlere eklenen alonj
denilen k&gt Gzerine de yazilabilir.

D) Ciranta tarafindan imzalanir.
E) Kismi ciro da gecerlidir.

Bankalar, alacaklarini policelere baglamis
misterilerinin bu ticari senetlerini hangi
ciro ile rehin alinarak karsiliginda belli bir
marj ile kredi verir?

A) Teminat cirosu
B) Tahsil cirosu
C) Kefalet cirosu
D) Rehin cirosu
E) Beyaz ciro

MURAT YAYINLARI
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Asagida policelerle ilgili iskonto ve igtira

islemlerine iligkin verilerden hangisi yan-

hstir?

A) Bu uygulamalarda, police banka tarafin-
dan temlik cirosuyla alinir.

B) Bedeli giincel bir faiz orani ile iskonto
edilerek mugteriye 6denir.

C) Borclu bagka bir sehirde ya da ulkede ise
isleme istira denir.

D) Bu iglem 6z itibariyle forfaiting ya da i¢
ticarette faktoring islemidir:

E) Police banka tarafindan tahsil cirosuyla
ahnir.

Asagidakilerden hangisi bonoda bulun-
masi zorunlu bicim kosullarindan biri de-
gildir?

>

) Senet metninde hamiline yazili senet séz-
cugu

) Vade

) Senedi diizenleyenin imzasi

)

)

o ®

D) Odeme yeri

Senedin dizenlendigi tarih

m

Bonolarin ekonomik iglevlerine iligkin
asagida verilen ifadelerden hangisi yan-
histir?

A) Senede baglanmis bir alacak ticari ve
finansal piyasalarda dolasim kabiliyetine
ulasir.

B) Alacaklar, senede baglanarak, iskonto,
istira, faktoring islemlerine konu olabilir.

C) Kullanilacak kredilere karsi rehin edilebi-
lecek bir teminat ortaya ¢ikar.

D) Vadesinde 6denmeme sorunu ¢iktiginda
takibi kolaydir.

E) Finansal analizde senetli alacaklar olum-
suz degerlendirilirler.

Asagidakilerden hangisi bankalarda se-
net karsihigi kredi uygulamasinda yer alan
asamalar arasinda yer almaz?

A) Kredinin agiimasi

Senetlerin teminata alinmasi
Odenmeyen senetlerin iadesi

Kredinin kullandirnimasi

Senetlerin tahsil edilip alacaktan dusul-
mesi
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10.

11.

12.

Kredi kullanan firmalarin elinde gercek ti-
cari iglemler nedeniyle diizenlenmis miis-
teri senetleri yeteri kadar bulunmadigin-
da, krediyi kullanmay siirdiirebilmek i¢in
cevrelerindeki kimselerden glivene dayali
iligkilere dayanarak sirf bankanin teminat
formalitesini tamamlamak lizere sagladik-
lar1 yapay senetlere ne ad verilir?

A) Hatir senedi

B) Police

C) Gelir ortakligi senedi

D) Avalli senet

E) Hisse senedi

Kendisine 6denmek lizere ¢ek yazilan, ¢e-
ki elinde bulunduran kisiye ne ad verilir?
A) Kesideci

B) Hamil

C) Borglu

D) Muhatap

E) Aval

Bankalarin karsiliksiz ¢cikan her ¢ek yap-
ragi icin sorumlu oldugu tutar kag¢ Tiirk
Lirasr’dir?
A) 2.000
B) 1.920
C) 2.430
D) 1.410
E) 1.870

Emre yazili ¢ceklerde ciro islemi nasil ya-
pilir?

A) Bu tar ceklerde herhangi bir ciro iglemi
zorunlu degildir.

B) Cekin arkasina ciro kaydi yapilarak tes-
lim edilmesi gerekir.

C) Bu tlr gekler ciro edilemez.

D) Bu tir gekler ancak alacagin temliki yo-
luyla devredilir.

E) Ciro iglemi sadece imza atilarak gergek-
legir.
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13.

14.

15.

Asagidakilerden hangisi cekte ciro islemi-
ne iligkin yanhs bir ifadedir?

A) Emre yazili kaydiyla sart kilinan ¢cek, ciro
ve zilyetligin geciriimesiyle devredilebilir.

B) Emre yazi degildir kaydiyla sart kilinan
cek ancak alacagin temlikiyle devredile-
bilir.

C) Hamiline yazili bir ¢cek Uzerine yapilan
ciro, senedin niteligini degistirerek onu
emre yazil bir ¢gek haline getirmez.

D) Hamiline yazili-ciro beyaz ciro hiikmin-
dedir.

E) Cironun kayitsiz ancak sartli olmasi ge-

rekir.

Asagidakilerden hangisi bankalara cek
uygulamasina iligkin yanhs bir ifadedir?
Cek verilecek musterilerin secilmesi
Cekin bir matbua olarak basiimasi
Odenemeyecek nitelikteki geklerin reddi

Hesapta karsiliklarinin bulunmasi duru-
munda karsiliksiz iglemi yapilmasi

Ozel form kullaniimadan hamiline yazili
ceklerle ilgili bildirimlerin yapilmasi

m

Ceklerin banka subeleri arasinda hesa-
ben takas yoluyla 6denmesini saglamak
tizere hangi kurum kurulmustur?

A) Takasbank

B) Bankalar arasi Takas Odalari Merkezi
C) BIST Takas Odasi

D) Bankalar arasi Para Piyasasi

E) SPK

(7]
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. 9. A Hatir senedi (finansman amagl senet);
COZUMLU DENEME kredi kullanan firmalarin elinde gergcek
SORULARI YANITLARI ticari islemler nedeniyle dizenlenmis

musteri senetleri yeteri kadar bulunmadi-
ginda, krediyi kullanmayi sirdirebilmek

1. A Kiymetli evraklarin icerdikleri hak, senet- 1ein ge'v.rel'erlndekl kimsele QR gFVoR9

LT o dayali iliskilere dayanarak sirf bankanin
ten ayn olarak ileri strtlemedigi gibi se- teminat formalitesini tamamlamak tizer
net verilmeden baskalarina devir de edi- eminat tormafilesini 1agQgle ere
| sagladiklari yapay senetlerdir.
emez.

2. C imzalanin birbiriyle baglantil sorumlulugu | 10. B Lehtar/Hamil: Kendisine édenmek lizere
ticari senetlerin ortak 6zelliklerinden de- cek yazilan, geki elinde bulunduran kisi-
gildir. dir.

3. E Ticari senetlerin devri; genellikle sene-
din arkasina amaca uygun bir ciro kay- 1. D Baynlfallarm karl§|I|kIS|zvg|kban her (;bgké/?p-
dinin yazilmasi ve senedin devredilen ki- rglgl Ien s"orurr_1 u O‘dUQU u tutar bin dort-
siye teslim edilmesi yani zilyetliginin ge- ytz on Turk Lirasr'dir.
cirilmesi ile gergeklestirilir. Ciro kaydi, ti-
cari senetlerin arkasindan yer kalmaz- | 12. B Emre yazili geklerde ciro: Cekin arkasi-
sa yaptirilarak eklenen ‘alonj’ denilen bir na ciro kaydi yapilip sonra teslim edilme-
kagit tzerine de yazilabilir ve ciranta (ci- si gerekir.
ro eden kisi) tarafindan imzalanmaktadir.

Cironun kayitsiz, sartsiz olmasi ilkedir. | 13 'E Gironun kayitsiz ve sartsiz olmas! gere-
Cironun bagh tutuldugu her sart yaziima- Kir.
mig sayilir. Kismi ciro da batildir.

4. A Bankalar, alacaklarini policelere bagla- z " b ﬁgPl(ia:ardla Cek Uygulamasi ve Geklerle
mis misterilerinin bu ticari senetlerini te- = gl lglemier - o
minat cirosu ile rehin alinarak karsiligin- — Gek verilecek misterilerin secilmesi
da belli bir marj ile kredi verir. E — Cekin bir matbua olarak basilmasi

_ y ;Dc — Sunulan ¢eklerin 6denmesi

5. E Police banka tarafindan tahsil cirosuyla — Odenemeyecek nitelikteki ceklerin reddi
degil temlik cirosuyla alinir.

— Hesapta karsiliklarinin bulunmamasi du-

6. A Bonoda (Senette) Bulunmasi Zorunlu Bi- r"umunda kargiliksiz iglemi yapiimasi
¢im Kosullari ve Diizenlenmesi — Ogzel form kullaniimadan hamiline yazili

— Senet metninde bono ya da emre yazil ceklerle ilgili bildirimlerin yapilmasi

senet s6zcugu ) — Masterilerin tahsile verdikleri ceklerle ilgi-

— Belirli blr.tutarln kayitsiz ve sartsiz 6den- li takas ve tahsil islemlerinin gerceklesti-

me vaadi rilmesi

— Vade

— Odeme yeri

— Kime ve kimin emrine édenecekse onun | 15. B Ceklerin banka subeleri arasinda hesa-

adi ve soyad! ben takas yoluyla 6denmesini saglamak

— Senedin duizenlendigi tarih
— Senedin dizenlendigi yer
— Senedi diizenleyenin imzasi

7. E Finansal analizde senetli alacaklar olum-
lu degerlendirilirler.

8. [E Senet karsihg! kredi uygulamasinda su
asamalar yer alir:
— Kredinin agiimasi
— Senetlerin teminata alinmasi
— Odenmeyen senetlerin iadesi
— Kredinin kullandiriimasi
— Senetlerin tahsil edilip borgtan digtlmesi
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Uzere, TCMB’nin gbzetimi altinda, mer-
kezi Ankara’da bulunan Bankalar arasi
Takas Odalari Merkezi kurulmustur.



Ogretmen Diyor ki! Bu tinitede; bankacilikta 5deme sistemlerini, dde- | Gnceki Sinaviarda Gikan Soru Adedi
me ve tahsilat hizmetlerini ve para aktarim hizmetlerini 6greniniz.

Ara Sinav | Dbnem Sonu

5 2

Odeme Sistemleri
Odemeler paranin fiili kullanimiyla yapilabildigi gibi ticari senetler ve kartlar gibi para benzeri édeme
araclariyla ya da elektronik ortamlardaki iletisim olanaklariyla sistematize bir bicimde yapilabilmektedir.

Odeme Sistemlerinin Kapsam ve islevleri

Odeme sistemleri, finans kesiminde yer alan bankalar ve diger kurumlar arasinda basta para ol-
mak Uzere ¢esitli menkul kiymet, kiymetli evrak ve finansal yatirim Grinlerinin aktarim ve takasini ger-
ceklestiren 6rgltlenmis isletim sureglerini ve iletisim aglarini kapsamaktadir.

Odeme sistemleri yapilandirilirken gézetilen éncelikler ve baglica amaclar sunlardir:
> Finansal merkezler ve bankalar arasinda, para ve menkul deger aktarimlarinda etkinlik saglan-
masi

> Taraflar arasinda karsilikli glivenin saglanmasi ve ddesmelerin kesinlestiriimesi

> Odeme risklerinin ve islem yanlishiklarinin en aza indirgenmesi

> Fon hareket ve ybnetiminde hiz ve kolaylik saglanmasi

> Finansal yeniliklere uyum agisindan bankacilik sisteminin esneklik ve yetkinlik kazanmasi
> Dus ticaret deme ve tahsilatlariyla cesitli sermaye hareketlerinin kolaylasmasi

>

Yabanci sermayenin ve yatirimcilarin cekilebilmesi agisindan diizenli ve kaliteli hizmet standart-
larina zemin olusturulmasi

> Finansal hizmetlerin gergeklestiriimesinde kiresel baglantilarin yapilabilmesi ve kiiresel olanak-
lardan yararlanilabilmesi

> Parasal hareketlerin izlenilebilmesine ve kanitlanabilmesine olanak saglanmasi

Odeme Sistemi Tirleri

Ulkemizde yararlanilan baslica 6deme sistemleri sunlardir:
> Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFT/TIC-Turkish Interbank Clearing),

> Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT)

> Cek Takas Sistemi

> Kredi Kartlari Takas Sistemi

> Ddéviz transferi uluslararasi organizasyonlari

> Posta igletmesi

> Odeme Kuruluslari (Ozel yetkili 6deme Merkezleri- Sirketleri)

> Bankalarin kendi sube ve sube disi hizmet dagitim yapilanmalari ile muhabirlik aglari kapsamin-
daki hizmet dagitim olanaklari

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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BANKALARDA PARA AKTARIM HiZMETLERI
> Havaleler: Ayni bankanin yurt icindeki farkli subeleri arasindaki para aktarim hizmetleridir.

> Virmanlar: Ayni bankadaki/subedeki ve ayni Kisiye ait hesaplar arasinda para aktarimi islemle-
ridlir.

> Elektronik Fon Transferleri: Ulke icindeki bankalar arasinda Tirk Lirasi cinsinden para aktarim-
laridir.

> Déviz Transferleri: Swift, Western Union, Target gibi organizasyonlar kanaliyla, yabanci para
cinsinden ve genellikle uluslararasi para aktarimlaridir.

> Ozel Cek Uygulamalari ile Para Transferleri

Havaleler

Havale, havale edenin, kendi hesabina, para, kiymetli evrak ya da diger bir misli esyay! havale
alicisina vermek Uzere havale 6deyicisini; bunlari kendi adina kabul etmek Gzere havale alicisini yet-
kili kildigi bir hukuki islemdir. Havale; bankacilik uygulamasinda para génderme hizmetini olugturan
islemlerin hepsi icin (EFT, Déviz transferleri, bazi virmanlar, akreditifler, vb.) gecerli hukuksal ¢cerceveyi
belirlemektedir.

Havalede taraflar

> Amir: Havale emrini veren, paray yollayan kisidir. Diger iki tarafa “6deme” ve “tahsil” yetkileri

vermektedir.
> | ehtar: Lehine havale verilen, kendisine para génderilen, alicidir.

> Araci: Havale 6deyicisi. Amir tarafindan kendisine 6deme yetkisi taninmis ya da esdeyisle 6de-
me gdbrevi verilmis kigi; bankadir.

Havale isleminin taraflari arasindaki hukuksal iliskiler séyle aciklanabilir:
» Amir ile banka arasindaki iliski, bir “karsilik” iligkisidir.

* Amir ile lehtar arasindaki iliski, bedel iliskisidir.
* Banka ile lehtar arasindaki iliski, havale iliskisidir.
Havalenin Kabulii
Havale islemi havale talebinin kabul edilmesiyle baglar. Musteriler tarafindan havale talimati verilir.
Herhangi bir damga vergisi s6z konusu degildir.
Subeler kanaliyla verilen hizmetler kapsaminda ise havale alti ayri bicimde yapilabilir:
> Hesaptan, hesaba havale,
> Hesaptan, isme (kars! subeye basvuracak kisiye) havale,
> Nakit teslimatla kasadan, karsi subedeki hesaba havale,
> Nakit teslimatla kasadan, isme (kars! subeye basvuracak kisiye) havale,
> Karsi subedeki bir ticari senet bedeline ya da bir kredi borcuna karsilik hesaptan havale,
> Karsi subedeki bir ticari senet bedeline ya da bir kredi borcuna kargilik kasadan havale.

Havalenin Odenmesi
Hesaba yapilan havaleler glinimiiz bankacilik teknolojisiyle es zamanl olarak alicinin hesabina
alacak kaydedildiginden 6denmesiyle ilgili 6zel bir islem séz konusu olmamaktadir.
Uygulamada ¢ok farkl édeme kosullari ortaya ¢ikabilmektedir:
» Havalenin, lehtarin vekiline 6denmesi,

* Havalenin, tgtncu kigilere 6denmesi,
* Havalenin, gérme éziirliilere 6denmesi,
* Kiigtiklere gelen havalenin 6denmesi,

Vesayet altindakilere gelen havalenin, 6denmesi, durumlarinin her birinde kimlik tespiti uygulamasi
da farklilasmaktadir.

Havalenin iptali (Havaleden Cayma, Havaleden Riicu)

Hukuksal agidan alicinin hesabina alacak kaydi yapiimadik¢a ya da isme gelen havaleler icin alici-
ya havalenin geldigine dair ihbarname ya da telefonla bir haber verilmedik¢e havaleden cayilmasi yani
gdnderenin havaleyi iptal etmesi mimkundur.

Havalenin Lehtar Tarafindan Kabul Edilmemesi

Havale lehtari, adina ya da hesabina gelen bir havaleyi kabul etmeyebilir. Béyle bir durumda havale,
lehtardan yazih bir beyan alinarak, génderen subeye, gerekgesi bildirilerek iade edilir.
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Havalenin iadesi ve Havalede Zamanagimi

Hesabi bulunmayan lehtari tarafindan adina gelen havalelerin alinmamasi durumunda bu havaleler,
6deyecek olan sube tarafindan génderen subeye iade edilir. Gonderen sube havale tutarini amirine
iade eder. Amirin subede herhangi bir hesabinin bulunmamasi durumunda iade i¢in yazil bildirimde
bulunulur. Ancak yazili bildirime karsin amir tarafindan 10 yil boyunca aranmayan havaleler zaman
asimina ugrar ve gelir kaydedilmek lzere Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na aktarilir. Zaman agiminin
baglangig tarihi, amire yapilan ve sonugsuz kalmig olan yazil bildirim tarihidir.

Havale Amirinin ya da Lehtarinin Oliimii

Amirin 6limu kabul edilmis ve ¢ikarilmig olan bir havalenin gegerliligini etkilemez. Ancak iptal edil-
mis ya da lehtar tarafindan kabul edilmediginden iade edilmis bir havale s6z konusu ise bu durumda
amirin mirasgilarina iade edilir.

Lehtarin élimd durumunda hesabina alacak kaydedilmis ya da adina ihbarname ¢ikariimig havale-
ler usuli gergevesinde mirasgilarina geger.

Havale Amirinin ya da Lehtarinin Iflasi

Borglar Kanunu’nda “Havale edenin iflasi hélinde, hentiz kabul edilmemis olan havale kendiliginden
sona erer.” hUkmu yer almaktadir.

Lehtarin iflasi durumunda ise iflasa iliskin kararin havalenin ihbarindan énce 6grenilmesi durumun-
da, gbnderen sube kanaliyla amir bilgilendirilmeli ve alinan yeni yazih talimata gére hareket edilmelidir.
Ancak ihbar yapiimis ya da havale hesaba alacak kaydedilmisse havale tutari artik iflas idaresinin ta-
sarrufuna gecgecektir.

Havalenin Haczi

Taraflarin 6lumu ve iflas durumundaki aciklamalar burada da gegerlidir.

Virmanlar

Virmanlar, hesaplar arasinda gergeklestirilen para aktarimlaridir. Ayni banka subesinde bulunan ve
ayni musteriye ait olan hesaplar arasindaki para aktarimlarina virman denir.

Ozellikle ayni miisteriye ait:

> Vadesiz ve vadeli hesaplar arasinda,

> Borclu ve alacakli cari hesaplar arasinda,

> Mevduat hesaplari ile yatirim hesaplari arasinda ¢ok sik yapiimaktadir.

Ancak ginlik bankacilik dilinde “Virman” olarak adlandirilan iki farkli uygulama daha vardir:

> Ayni misterinin bankadaki tiim hesaplari arasinda yapilan para aktarimlari: Bu islem, 6zu itiba-

riyla hesaptan hesaba para aktarmaktan ibaret olmasina karsin ézellikle subelerarasi islemlerde
teknik olarak havale niteligindedir.

> Ayni banka subesinde bulunan farkli kigilere ait hesaplar arasinda yapilan para aktarimlari: Bu

para aktarimlari sube iginde basit bir islemle gerceklestirilebilmesine karsin hukuksal olarak ha-
valedir.

Yatirim bankaciligi, sermaye piyasasi islemleri kapsaminda da kullanilan virman; ayni kisinin farkli
kurumlardaki portféyleri arasinda gerceklestiriien menkul degerler aktarimlarini ifade etmektedir.

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi, katilimci bankalar arasinda Turk Lirasi Gzerinden yapilacak
para aktarim islemlerinin, elektronik ortamda, gercek zamanli olarak yapilmasini ve gercek zamanli
mutabakatini (6desmesini) saglayan bir sistemdir.

Elektronik Fon Transferinde Taraflar
> EFT'Yyi gbnderen misteri

> Katilimel, araci Bankalar (kabul eden ve 6deyecek olan) ve EFT Isletim Merkezi
> EFT Alicisi

Elektronik Fon Transferi Hizmeti ve Sistemin Calisma Esaslari

EFT sistemi bir “alacaklandirma” sistemi niteliginde olup bir banka EFT sistemini kullanarak baska
bir bankanin hesabina para yollayabilmekte, alacak kaydini saglayabilmekte, ancak bagka bankanin
hesabini borclandirarak para cekememektedir.

EFT Sisteminin Yapisi

Uluslararasi literatlirde TIC-RTGS (Turkish Interbank Clearing-Real Time Gross Settlement System)
adi ile anilan bu sistem, 1 Nisan 1992 tarihinde isletime acilmistir.
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EFT Sisteminde gerceklestirilen iglemler, niteliklerine gére farkli gruplara ayriimaktadirlar:
> [slemlerin EFT hesabini etkilemesine gbre gruplanmasi

- Odeme Islemleri: Katihmcilar arasi fon aktarim islemleridir.

- Bilgi Aktarim Iglemleri: Katiimcilar arasi 6deme iliskili bilgi génderimi yapilabilmekte ve do-

gal olarak bu mesajlar hesaplari etkilememektedir.
> fslemlerin ilgili olduklara taraflara gére gruplanmasi

- Bankalar arasi islemler: Bankalar arasi yiiksek tutarli 6demeler, piyasa islemleri, menkul
kiymet édemeleri, mtisteri demeleri ve bu islemlerin teyitleri icin kullanilan bilgi mesajlari bu
gruptadir.

- TCMB ile ilgili islemler: TCMB ile Acik Piyasa, Déviz-Efektif Piyasasi ve Tiirk Lirasi piyasasi
islemlerine iliskin 6deme ve haber mesajlari bu gruptadir.

* Merkezden Sorgulama ve Rapor: Katiimcinin sisteme gdnderdigi sorgulama ve sistemin
katihmciya istenilen bilgiyi tasidigi rapor mesajlari bu grubu olugturur.

- Sistem Duyurulari: Sistem tarafindan génderilen ve sistemin isleyisine ya da mutabakata
iliskin bilgilerin yer aldigi mesajlardir.

EFT-EMKT belli saatler arasinda calismakta; zamansiz verilen EFT talimatlari ertesi islem giini
gerceklestirilebilmektedir. Katilimcilarin en ge¢ saat 09.00’da oturum agma islemini ve isgiinii sonunda
gln sonu iglemlerini gerceklestirmesi gerekir.

EFT sisteminin amaglari sunlardir:

> Piyasada nakit dolasimini azaltmak

> Odemelerin giivenli, hizli ve risksiz gerceklesmesini saglamak
> Bankalar arasinda saghkli ve hizli bilgi iletisimi saglamak
> Elektronik bankacilik hizmetleri alaninda bdttinsellik saglamak

Déviz Transferleri

Swift (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)

Belgika merkezli olan bu sistem 1973 yilinda kurulmus ve 1977 yilinda faaliyete gegmistir. Sekiz
bine yakin tye banka ve finansal kuruma hizmet veren genis ¢apli islem hacmi bulunan bir organizas-
yondur. Para gonderilecek banka bilgileri, bu sistemde, ilgili her banka igin 8, sube i¢in 11 haneden
olusan bir Swift koduna dénustirilmustir. Swift araciligiyla doviz transferi disinda, akreditif mektuplari,
cek onaylari gibi islem mesajlar da gonderilebilmektedir. Yapilan déviz transferleri, saat 17:00’den 6nce
ya da sonra yapilmis olmasina gére iki ya da U¢ is giinlinde karsi bankadaki hesaba ulagsmaktadir.

Western Union

Western Union, bankalar arasinda elektronik fon transferi saglayan bir 6deme sistemidir. Western
Union ile para transferi yapmak icin génderici ya da alicinin banka hesabi olmasi gerekmemekte, kisi-
den kisiye para transferi yapilabilmektedir. Western Union ile bir seferde en fazla 7.500 USD ve dengi
EURO kadar para transferi yapilmaktadir.

Ozel Cek Uygulamalarile Para Transferleri

Para transferi amaciyla kullanilan yéntemlerden biri para génderilmek istenen kisi adina banka ta-
rafindan bir ¢cek dizenletilip adresine génderilmesidir. Genellikle uluslararasi transferlerde kullanilan bir
yoéntem olup banka miisterisi géndermek istedigi tutari bankaya verip karsiliginda istedigi kisi adina bir
cek dizenlenmesini ister.

ODEME VE TAHSIL HiZMETLERI

Banka Hesabina Yapilmasinda Yasal Zorunluluk Bulunan Odemeler

> Ulkemizde bazi 6demelerin banka hesaplarina yapilmasi konusunda yasal gereklilik vardir. Eko-
nominin kayit disi kalmasini énlemek,

> Vergi kagaklarinin éniine gegmek,
> Emeklilik ve issizlik sigortasi primlerinin gecikmesini engellemek,
> Parasal hareketleri izleyebilmek

gibi amaglarla belli 6ddemelerin nakit parayla elden yapilmasi yerine kayitlara gegmesini saglayacak
araclarla ya da banka hesaplarina yapilmasi i¢in yasal zorunluluklar getirilmigtir.
Bunlar, belli niteliklerdeki kira, maas ve fatura édemeleridir.
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Kira Odemelerinin Hesaplara Yapilmasi Zorunlulugu
> Konutlarda, her bir konut icin aylik 500 TL ve tlizerinde kira geliri elde edenlerin,

> fsyerlerinde, tutar siniri olmaksizin igyerini kiraya verenler ile kiracilarin

kiraya iligskin tahsilat ve 6demelerinin bankalar ya da Posta ve Telgraf Tegkilati Genel Muduarligu
tarafindan dizenlenen belgelerle kanitlanmasi dolayisiyla 6édemelerin bu kanallarla yapilmasi gerek-
mektedir.

Maas Odemelerinin Hesaplara Yapilmasi Zorunlulugu

isyerleri ya da igletmelerinde Is Kanunu hiikiimleri uygulanan igverenlerin, Turkiye genelinde calis-
tirdiklar is¢i sayisinin en az 10 olmasi durumunda, iscilere yapacaklari her tirlli aylik ddemenin yasal
kesintiler diguldukten sonra kalan net tutarini, bankalar araciligiyla 6demekle yikumladurler.

Bu yukimlilige uyulmamasi durumunda 4857 sayili yasanin 102-a maddesi uyarinca; her bir isgi
basina ve her bir ay i¢in YUz yirmi bes Turk Lirasi idari para cezasi verilmektedir.

Bu duzenleme ile gbzetilen amaglarin en énemlisi

> Kayitdisi istihdamin kayda alinmasi ve

> Calisanlarin gercek maaslari (izerinden sigortalanmasinin saglanmasidir.

Fatura Odemelerinin Hesaplara Yapilmasi Zorunlulugu

Bu kapsamda; birinci ve ikinci sinif tliccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenler, defter tutmak zo-
runda olan ciftgiler, serbest meslek erbabi ile vergiden muaf esnafin kendi aralarinda yapacaklari ticari
islemleri ile Turkiye’de yerlesik olmayanlar disinda kalan nihai tiiketiciler, mal veya hizmet bedeli olarak
yapacaklari 6deme ve tahsilatlari ile avans ve depozito tutarlarinin; 1.5.2004 tarihinden itibaren sekiz
bin TL’yi asmasi durumunda banka ve posta idaresi araciligiyla yaparak belgelemek zorundadirlar.

Tahsilat ve 6demelerini banka, benzeri finans kurumlari veya posta idarelerince diizenlenen belge-
lerle tevsik etme zorunluluguna uymayan miukelleflerden her birine, her bir islem icin bu maddeye gére
uygulanan cezalardan az olmamak Uzere igleme konu tutarin %5’ nispetinde 6zel usulsizlik cezasi
kesilecektir.

ODEME HiZMETLERI

Otomatik Fatura Odemeleri
Otomatik fatura 6demeleri, bankalarin, kendileriyle dénemsel faturalari igin tahsilat sézlesmesi yap-
mig olduklari hizmet kurumlari ile sinirlidir.

Diizenli Odemeler

Duzenli 6demeler, otomatik fatura 6demeleri digina kalan ve bireysel misterilerin kendi yagam du-
zenleri geregince genellikle ay bazinda dénemsel olarak yaptiklari édemeleri kapsar. Duruma gére
virman, havale ya da EFT yolu ile gerceklestirilir.

Diizenli Kira Odemeleri

Kira 6demelerinin bankalara verilen diizenli 6deme talimatlariyla yapilmasi giderek yayginlasmak-
tadir. Kira 6demelerinin banka hesaplarina yapilmasi éncelikle 6demeyi belgelemekte, makbuza bag-
lamaktadir.

Diizenli Maas Odemeleri

Maas 6demelerine iligkin bankacilik hizmetleri iki gruba ayrilmaktadir:

> Firma ve kurum calisanlarinin maaslarinin banka kanaliyla 6denmesi,

> Emeklilerin sosyal glivenlik kurumlarindan aldiklari emekli maaslari icin bankanin aracilik etmesi.

Tahsil Hizmetleri

Bankacilik tahsil hizmetlerini dncelikle ikiye ayirmak gerekir:

Birincisi, geleneksel olarak yapilan ticari senet(¢ek, bono, polige) tahsilleri olup ginlik islem hacmi
icinde dogal olarak 6nemli bir yer tutmaktadir.

ikinci olarak bu hizmetlere, glinimiizde, yeni finansal gelismelerin (riinG olarak; fatura, vergi, ticret
ve benzeri konularda yapilan tahsil islemleri de eklenmis bulunmaktadir.

> Hizmet Bedeli (Fatura) Tahsilleri

> Vergi ve Kamusal Gelir Tahsilleri

> Universite ve Ozel Okul Harg ve Ucret Tahsilleri
> Karayollari Gegis Ucreti Tahsili

> OGS Cihazi Kullanimiyla Ucret Tahsili

> Bagis Toplama Aracilik Hizmetleri
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ACIKLAMALI SORULAR

Bankalararasi para aktarimlarini gercek-
lestiren EFT ve cek takasi gibi organize
sistemler asagidaki kurumlardan hangisi
tarafindan organize edilir?

A
B
C
D
E

) Sermaye Piyasasi Kurumu
) Borsalar

) Merkez Bankalari

) Yatinnm Ortakliklari

) Katihm Bankalari
ACIKLAMA

Bankalararasi para aktarimlarini gergeklestiren
EFT ve gek takasi gibi organize sistemler genellik-
le merkez bankalan tarafindan organize edilmek-

tedir. YANIT: C

Asagidaki sistemlerden hangisi finans ke-
siminde yer alan bankalar ve diger kurum-
lar arasinda basta para olmak lizere cesit-
li menkul kiymet, kiymetli evrak ve finan-
sal yatirhm uUriinlerinin aktarim ve takasini
gerceklestiren érgitlenmis isletim siirec-
lerini ve iletisim aglarini kapsar?
A) Odemeler sistemi
B) Borsalar sistemi
C) Serbest piyasa sistemi
) Borg sistemi
)

Tezgahustu piyasa sistemi

D
E

ACIKLAMA

Odemeler sistemi; finans kesiminde yer alan ban-
kalar ve diger kurumlar arasinda basta para olmak
Uzere gesitli menkul kiymet, kiymetli evrak ve fi-
nansal yatirim trtinlerinin aktanm ve takasini ger-
ceklestiren érgitlenmis igletim siregclerini ve ileti-
sim aglarini kapsar.

YANIT: A
3. Ulkemizde menkul kiymet aktarim takas
sistemi hangi yildan itibaren bankacilik
ve sermaye piyasasi hizmetlerini destek-
lemektedir?
A) 1980 B) 1990
C) 2005 D) 2000
E) 2010
ACIKLAMA

Ulkemizde 2000 yilindan beri bankacilik ve ser-
maye piyasasi hizmetlerini desteklemektedir.
YANIT: D

o
<
_
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Asagidakilerden hangisi lilkemizde de ger-
cek zamanl birebir 6desme ilkesiyle calisir?

A) Menkul kiymet aktarim ve takas sistemi
B) Alacaklarin temliki

C) Elektronik fon transferi
D) Senet iskontolama

E) Ciro

ACIKLAMA

Ulkemizde de elektronik fon transferi sistemi
(EFT), gercek zamanl birebir 6desme (mutaba-
kat) ilkesiyle caligir. YANIT: C

Asagidakilerden hangisi lilkemizde yarar-
lanilan baslica 6deme sistemlerinden bi-
ri degildir?

EFT

Senet takas sistemi

C) Posta isletmesi

D) Elektronik menkul kiymet transfer sistemi
E) Kredi kartlan takas sistemi

ACIKLAMA

Ulkemizde yararlanilan baglica 6deme sistemleri
sunlardir:

Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFT/
TIC-Turkish Interbank Clearing)
Elektronik Menkul Kiymet Transfer Siste-
mi (EMKT),

Cek Takas Sistemi

Kredi Kartlar Takas Sistemi

Doviz transferi uluslararasi organizas-
yonlari

Posta isletmesi

Odeme Kuruluslan (Ozel yetkili 6deme
Merkezleri- Sirketleri)

Bankalarin kendi sube ve sube digi hizmet
dagitim yapilanmalari ile muhabirlik aglari
kapsamindaki hizmet dagitim olanaklari.

YANIT: B

>

)
B)
)
)

Ulke icindeki bankalar arasinda Tiirk Lira-
si cinsinden para aktarimlarina ne ad ve-
rilir?
A) Elektronik fon transferleri
B) Menkul kiymet transferleri
C) Virmanlar

) Havaleler

)

Doéviz transferleri

D
E

ACIKLAMA

Elektronik Fon Transferleri: Ulke igindeki bankalar

arasinda Turk Lirasi cinsinden para aktarimlaridir.
YANIT: A
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Asagidakilerden hangisi bankacilik uygu-
lamasinda para génderme hizmetini olus-
turan islemlerin hepsi icin gecerli hukuk-
sal cerceveyi belirlemektedir?

A) Virman B) Akreditif

C) Havale D) EFT

E) Déviz transferi

ACIKLAMA

Havale; bankacilik uygulamasinda para gdnder-
me hizmetini olusturan islemlerin hepsi icin gecger-
li hukuksal cerceveyi belirlemektedir.

YANIT: C

8. Havale emrini veren, parayi yollayan Kisi-
ye ne ad verilir?
A) Araci B) Lehtar
C) Muhatap D) Borglu
E) Amir
ACIKLAMA

Amir, havale emrini veren, paray! yollayan kisidir.
Diger iki tarafa “6deme” ve “tahsil” yetkileri ver-

mektedir. YANIT: E .
3
9. Asagidakilerden hangileri arasindaki ilis- §
Ki bir ‘kargilik’ iligkisidir? E
A) Araci ile bor¢lu é
B) Amir ile banka
C) Bankaile lehtar
D) Amir ile lehtar
E) Muhatap ile kesideci
ACIKLAMA
Amir ile banka arasindaki iligki, bir “karsilik” ilig-
kisidir.

YANIT: B
10. Ayni kisinin farkli kurumlardaki portféyle-
ri arasinda gerceklestirilen menkul deger-
ler aktarimina ne ad verilir?

A) Virman B) Havale

C) Doviz transferi D) EFT

E) Akreditasyon

ACIKLAMA

Yatinm bankaciliyi, sermaye piyasasi islemle-
ri kapsaminda da “Virman” deyimi kullaniimakta
olup burada; ayni kisinin farkli kurumlardaki port-
foyleri arasinda gerceklestirilen menkul degerler
aktarimlarini ifade etmektedir.

YANIT: A
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11. TCMB ile Acik Piyasa, Doviz-Efektif Pi-

yasasi ve Turk Lirasi piyasasi iglemleri-
ne iliskin 6deme ve haber mesajlari hangi
grupta yer alir?
A) TCMB ile ilgili islemler
B) Merkezden sorgulama ve rapor
C) Bankalar arasi igslemler

) Bilgi transferi islemleri

)

Sistem duyurular

D
E

ACIKLAMA

TCMB ile ilgili islemler: TCMB ile Agik Piyasa, Dé-
viz-Efektif Piyasasi ve Turk Lirasi piyasasi islem-
lerine iliskin 6deme ve haber mesajlari bu grup-
tadir.

YANIT: A

12. Asagidakilerden hangisi lilkemizde yay-
gin olarak kullanilan déviz 6deme sistem-

lerinden biridir?

A) Swift B) EFT
C) Havale D) Akreditasyon
E) SDR

ACIKLAMA

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan iki déviz 6de-
me sistemi: “Swift” ve “Western Union”dur.
YANIT: A

13. Asagidakilerden hangisi lilkemizde bazi
6demelerin banka hesaplarina yapilmasi
konusunda yasal gereklilik getirilimesinin

amaclarindan biri degildir?

>

) Ekonominin kayit digi kalmasini dnlemek
) Turk Lirasinin deg@erini korumak
) Vergi kacaklarinin éniine gegmek
) Emeklilik ve issizlik sigortasi primlerinin
gecikmesini engellemek

E) Parasal hareketleri izleyebilmek
ACIKLAMA
Ulkemizde bazi &demelerin banka hesaplarina
yapilmasi konusunda yasal gereklilik getiriimesi-

nin amagclari arasinda Tirk Lirasinin degerini ko-
rumak amaci bulunmamaktadir.

O o0

YANIT: B
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(CIKMIS SORU 2015-ARA SINAV J
14. Asagidakilerden hangisi EFT sisteminin
amaclarindan biri degildir?
A) Piyasada nakit dolagimini azaltmak
B) Elektronik bankacilik hizmetlerinde bu-
tunlik saglamak
C) Bankalar arasi bilgi iletisimini hizlandir-
mak
D) Odemelerin giivenli ve hizli yapiimasini
saglamak
E) Banka calisanlarinin daha az yorulmasi-
ni saglamak
ACIKLAMA

Banka calisanlarinin daha az yorulmasini sagla-
mak EFT sisteminin amaci degildir.

YANIT: E
(CIKMIS SORU 2016-ARA SINAV J
15. Havale isleminde kendi nam ve hesabina,
bir bagka gercek ya da tiizel kisiye, nakit,
kiymetli evrak ya da bunlara benzer misli
seyler vermek lizere Uiciincii bir gercek ya
da tiizel kisiyi yetkili kilan taraf asagidaki-
lerden hangisidir?
A) Muhatap
B) Kesideci
C) Araci
D) Amir
E) Lehtar
ACIKLAMA

Havale islemlerinde kendi nam ve hesabina bir
baska gercek veya tiizel kisiye, nakit kiymetli ev-
rak ya da bunlara benzer misli seyler vermek (ize-
re Uglncu bir gercek ya da tuzel kisiyi yetkili kilan
taraf amirdir.

YANIT: D

MURAT YAYINLARI
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¢OzUMLU
DENEME SORULARI

Asagidakilerden hangisi 6deme sistem-
leri yapilandinilirken gézetilen 6ncelikler
arasinda yer almaz?

A) Taraflar arasinda karsilkh glivenin sag-
lanmasi
B) Odeme risklerinin artiriimasi

C) Fon hareket ve yonetiminde hiz saglan-
masi

D) islem yanlisliklarinin en aza indirgenme-
si

E) Bankacilik sisteminin esneklik kazanma-
s

Asagidakilerden hangisi lilkemizde yarar-
lanilan baglica 6deme sistemlerinden biri
A) Kredi kartlari takas sistemi

B) Doéviz transferi uluslar arasi organizas-
yonlari

C) Cek takas sistemi
D) Elektronik gayrimenkul transfer sistemi
E) Elektronik fon transfer sistemi

Asagidakilerden hangisi gercek zamanl
ve 6deme karsiligi teslimat ilkesiyle calis-
maktadir?

A
B

Virman

Havale

FT

Menkul kiymet aktarim ve takas sistemi
iskontolama

@)
m

D

)
)
)
)
E)

Asagidakilerden hangisi uygulamadaki
para transferi yéntemleri arasinda yer al-
maz?

A) Virmanlar

B) Menkul kiymet transferleri
C) Havaleler

D)

E)

Déviz transferleri
Elektronik fon transferleri
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5.

10.

Havale islemlerinde asagidakilerden han-
gisi kendisine para génderilen, alicidir?

A) Lehtar B) Amir
C) Muhatap D) Borglu
E) Araci

Asagidakilerden hangileri arasindaki ilis-
ki bir ‘bedel’ iligkisidir?
A) Muhatap ile kesideci
B) Amir ile banka
C) Amir ile lehtar

) Banka ile lehtar

)

Araci ile borglu

D
E

Asagidakilerden hangileri arasindaki ilig-
ki ‘havale’ iliskisidir?

A) Araci ile borglu

B) Amir ile lehtar

C) Amirile banka

D) Muhatap ile kesideci

E) Banka ile lehtar

Asagidakilerden hangisi subeler kanaliy-
la verilen hizmetler kapsamindaki havale
tirlerinden biri degildir?

A) Hesaptan, hesaba havale

B) Hesaptan, isme (kars! subeye bagvura-
cak kisiye) havale

Menkul kiymet teslimati ile isme havale
D) Nakit teslimatla kasadan isme havale

E) Hesaptan, isme (karsi subeye bagvura-
cak kisiye) havale

MURAT YAYINLARI

Zaman asimina ugramis havaleler gelir
kaydedilmek lizere asagidakilerden han-
gisine aktarilir?

A) TCMB

B) Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

C) Hazine Mustesarligi
D) Maliye Bakanligi
E) Yatinm Fonu

Uluslararasi literatiirde TIC-RTGS ile ani-
lan bu sistem hangi yil isletime acilmigtir?

A) 1980 B) 1985 C) 1990
D) 1992 E) 1998
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11.

12.

13.

14.

15.

Bankalar arasi yiiksek tutarli 6demeler,
piyasa islemleri, menkul kiymet 6demele-
ri, misteri 6demeleri ve bu islemlerin te-
yitleri icin kullanilan bilgi mesajlar1 hangi
grupta yer alir?
A) TCMB ile ilgili islemler
B) Merkezden sorgulama ve rapor
C) Bankalar arasi iglemler

) Bilgi transferi iglemleri

)

Sistem duyurular

D
E

Asagida Swift ile ilgili verilen bilgilerden
hangisi yanhigtir?

A) Almanya merkezli bir sistemdir.

B) 1973 yilinda kurulmusgtur.

Genis ¢apli islem hacmi bulunan bir or-
ganizasyondur.

D) Sistemde her banka i¢in 8, sube icin 11
haneden olusan bir Swit kodu olusturul-
mustur.

E) Déviz transferi diginda, akreditif mektup-

lari, cek onaylari gibi islem mesajlari da
g6nderilebilmektedir.

Asagidakilerden hangisi lilkemizde ko-
nutlarda kira 6demelerinin banka hesap-
larina yatiriimasi zorunlulugu igin limit
kag Tirk Lirasrdir?

A) 1.000 B) 750
D) 400 E) 900

C) 500

Ulkemizde kag Tiirk Lirasinin iistiinde-
ki fatura 6demelerinin bankalar kanaliyla
yapilmasinda belli kosullarla yasal zorun-
luluk vardir?

A) 1.000 B) 3.000
C) 500 D) 6.000
E) 8.000

Faturaya dayanan 6demeler icin asagida-
ki talimatlardan hangisi verilir?
A) Esit 6deme
B) Otomatik 6deme
C) Duzenli 6deme
) On é6deme
)

Avans ddemeli

D
E
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8. C Subeler kanaliyla verilen hizmetler kap-

C¢OzUMLU DENEME
SORULARI YANITLARI

1. B Odeme risklerinin artirimasi degil aksine
en aza indirgenmesi 6ncelikler arasinda-
dir.

2. D Ulkemizde yararlanilan baglica édeme
sistemleri sunlardir:

+ Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFT/
TIC-Turkish Interbank Clearing)

+  Elektronik Menkul Kiymet Transfer Siste-
mi (EMKT),

+  Cek Takas Sistemi
+ Kredi Kartlar Takas Sistemi

+ Doviz transferi uluslararasi organizas-
yonlari

» Posta igletmesi

« Odeme Kuruluglarn (Ozel yetkili 6deme
Merkezleri- Sirketleri)

+ Bankalarin kendi sube ve sube digi hiz-
met dagitim yapilanmalari ile muhabirlik
aglari kapsamindaki hizmet dagitim ola-
naklari.

3. D Menkul kiymet aktarim ve takas sistemi
(EMKT); gercek zamanl ve édeme kar-
sihgi teslimat ilkesiyle calismaktadir.

4. B Uygulamadaki para transfer yontemleri
sunlardir: Havaleler, virmanlar, elektro-
nik fon transferleri, déviz transferleri, 6zel
cek uygulamalari ile para transferleri.

5. A Lehtar; havale islemlerinde kendisine pa-
ra gbnderilen, alicidir.

6. C Amirile lehtar arasindaki iligki ‘bedel’ ilig-
kisidir.

7. E Banka ile lehtar arasindaki iligki, havale
iligkisidir.

MURAT YAYINLARI
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

saminda ise havale alti ayr bicimde ya-
pilabilir:

Hesaptan, hesaba havale

Hesaptan, isme (karsi subeye basvura-
cak kisiye) havale

Nakit teslimatla kasadan, karsi subedeki
hesaba havale

Nakit teslimatla kasadan, isme (kars! su-
beye bagvuracak kisiye) havale

Kars! subedeki bir ticari senet bedeline
ya da bir kredi borcuna karsilik hesaptan
havale

Kars! subedeki bir ticari senet bedeline
ya da bir kredi borcuna karsilik kasadan
havale

10 yiIl boyunca aranmayan havaleler za-
man asimina ugrar ve gelir kaydedilmek
Uzere Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
aktarilir.

Uluslararasi literatirde TIC-RTGS (Tur-
kish Interbank Clearing-Real Time Gross
Settlement System) adi ile anilan bu sis-
tem, 1 Nisan 1992 tarihinde isletime acil-
migtir.

Bankalar arasi iglemler; bankalar arasi
ylksek tutarli demeler, piyasa islemleri,
menkul kiymet édemeleri, mulsteri 6de-
meleri ve bu iglemlerin teyitleri igin kulla-
nilan bilgi mesajlar bu gruptadir.

Belcika merkezli bir sistemdir.

Ulkemizde; konutlarda, her bir konut icin
aylk bes yliz Turk Lirasi ve Uzerindeki ki-
ra 6demelerinin banka hesaplarina yati-
rilimasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Ulkemizde 8.000 Tiirk Lirasinin Gistiinde-
ki fatura édemelerinin bankalar kanaly-
la hesaplara yapilmasinda, belli kosullar-
la yasal zorunluluk vardir.

Faturaya dayanan édemeler icin otoma-
tik 6deme talimat verilir.
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saklama hizmetlerinin bankacilik disi sermaye piyasasi uygulamala-
rini 6greniniz. Servet yonetimi ve finansal planlama hizmetleri konu- Ara Sinav | Dénem Sonu
suna calisiniz. Portfdy ydnetimi, yatinm danismanhigi ve yatirrm fon-
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BANKACILIKTA SAKLAMA HIZMETLERI
Mezapotamya’daki Kizil Tapinagin ve Eskisehir'deki Aizonai Tapinaginin, halkin emanetlerini kabul
etmek de dahil ¢esitli finansal iglevleri olan en eski finansal merkezler oldugu bilinmektedir.
Ulkemizde bugiin icin kaydilesmis (elektronik nitelikteki) varliklar icin Merkezi Kayit Kurulusu A.S.;
diger varliklar (fiziksel) icin Takasbank A.S. tarafindan bu hizmetler verilmektedir.

Saklama Sézlesmeleri Konusunda Genel Hiikiimler

Saklama Sézlesmesi (Vedia Akdi), bir seyin saklaniimasina iligkin bu tir sézlesmeler koruma (mu-
hafaza) borcu doguran sézlesmeleri olusturmaktadir.

Mevduat hesaplarinin yani sira repo islemlerinde de bir saklama uygulamasi vardir. Repo islemin-
de, islem konusu sabit getirili menkul deg@erler, genelde Hazine Bonosu ya da Devlet Tahvilleri, mls-
teriye teslim edilmeksizin, bankada musteri adina tutulmakta ve saklamaya alindigina dair bir makbuz
diizenlenmektedir. iste bu saklama makbuzu, aslinda geri satin alinmak (izere satilmis olan sabit getirili
menkul degeri temsil etmekte, repo yapildiginda bir yandan da saklama hizmeti verilmis olmaktadir.

Bankacilikta Saklama Hizmeti Tiirleri

Hukuksal olarak bankalardaki saklama bir tevdiat islemidir. Bu islem kapall ya da acik saklama
seklinde olabilir. Kapali saklamada banka sakladigi seyi bilmemektedir. Bu, ya kapali bir zarfin emanete
alinmasi ya da bir kasanin kiralanmasi bicimindeki saklamalardir. Agik saklama ise para, déviz, menkul
deger saklamasi turlerini icermektedir.

Bankaclilik faaliyetleri arasinda yer alan saklama hizmetleri sunlardir:

> Mevduat Hesaplari Yoluyla Para Saklamasi,

> Haciz ve Ihtiyati Tedbir Nedeniyle Hesaplarin Dondurulmasi,

> Cek Karsiliklarinin Bloke Edilmesi,

> Emanet Kiymet Saklamasi,

> Kiralik Kasa Hizmetleri,

> Tevdi Yeri Saklamalari,

> Sigorta Teknik Karsiliklari Saklamasi,

> Sirket Kurulug Sermayesi Saklamalari,

> Rehin Amacli Nakit ve Mevduat Blokajlari,

> Kredi Glivencesi Olarak Rehnalinan Mal ve Kiymetli Evraklarin Saklamasi

> Antrepo Hizmetleri.

Mevduat Hesaplari Yoluyla Para Saklamasi

Vedia, saklanmak Uzere birine verilen ya da bir yere birakilan para (esya) demektir. Mevduat, ban-
kaya yatirilan para; mudi, vedia yapan anlamindadir.

Haciz ve ihtiyati Tedbir Nedeniyle Hesaplarin Dondurulmasi

Haciz uygulamasinda siire¢ hesabin dondurulmasiyla baslayacaktir. ihtiyati tedbir ise bir uyusmaz-
lik konusu kapsamina giren finansal varliklarin devrinin énlenmesi icin dava sonuglanincaya kadar ay-
nen korunmasi amaciyla yapilan bir uygulamadir.

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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Cek Karsiliklarinin Bloke Edilmesi

Bankalarca bir gekin bloke edilmesi; ¢cekin karsihginin “Bloke Paralar” (Karsiligi Bloke Edilen Ban-
kamiz Cekleri) hesabina alinmasi ve usuliine uygun olarak doldurulmus ¢ek yapraginin tizerine “Bedeli
Blokedir.” biciminde ya da benzeri bir not yazilip altinin kaselenip sube yetkililerince imzalanmasi sure-
tiyle gerceklestirilir. Bu islem, ¢ekin karsiliginin bankaca garanti edilmesi anlamina gelmektedir.

Kiralik Kasa Hizmetleri

Kasada saklanan seyler genellikle mucevher, belgeler, ticari senetler, menkul kiymetler ve diger
tasinabilir degerli esyalar olup kasaya ve kasa dairesine zarar vermemesi esastir.

Emanet Kiymet Saklamasi

Bankalarin kendi kullanimlarina ayriimis olan kasalarinda ya da kasa dairelerinde, musterilerine ait
zarf ya da cikinlari kapali olarak saklamalarina; “Emanet Kiymet Saklamasi” denir. Burada bir kapali
tevdiat uygulamasi s6z konusudur. Emanete alinan kiymet, “Nazim Hesaplar/Emanet Kiymetler Cuiz-
dani” hesabinda, 1.00 TL iz bedelle izlenir. Miusteriye, banka saklamasinda bir emaneti olduguna dair
bir makbuz verilir.

Sirket Kurulus Sermayesi Saklamasi

Kendilerini kuran ortaklarindan ayri bir tiizel kisilikleri olan sirketlerin bazilari i¢in kuruluglarinda ve
sermaye artirmlarinda, ortaklarin sermayeyi énce bir banka hesabinda bloke edip izin icin Bakanliga
basvurmalari, kurulusa ya da sermaye artinmina izin alinip tescil yapildiktan sonra bankadaki bu pa-
ranin sirket yetkili temsilcilerine 6denmesi, bagvurunun olumsuz sonuglanmasi durumunda ortaklara
tekrar iadesi genel bir ticari ilkedir.

Sigorta Teknik Karsiliklar1 Saklamasi

Sigorta sirketleri ve reasurans sirketleri sigorta s6zlesmelerinden dogan yukimlilUkleri igin yeteri
kadar teknik karsilik ayirmak zorundadirlar. Bu zorunluluk “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirket-
lerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik” hiikiimlerin-
de aciklandigi gibi, Kazaniimamis primler karsiligi, Devam eden riskler karsihgi, Muallak Tazminatlar
Karsiligi, Dengeleme karsiligi, ikramiye ve indirimler karsiligi, Matematik karsiliklar gibi karsiliklardan
olusmaktadir.

Odeme Yeri (Tevdi Mahalli) Saklamasi

Ozel ve tiizel kisiler arasinda her hangi bir nedenle ortaya cikan borc-alacak anlasmazliklariyla ilgili
davalar ¢bzimleninceye kadar mahkemeler tarafindan ihtilaf konusu parasal tutarlar icin tevdi yeri ola-
rak bir banka subesi tayin edilmekte, saklama bu kapsamda yapilmaktadir.

Rehin Amacli Nakit ve Mevduat Blokajlar

Bankalar, basta kredilerin givenceye baglanmasi gibi bazi durumlarda belli bir 5demenin garantiye
baglanmasi igin para ve ddviz blokajlar yaparlar. Cek karsiligi blokajlari 6zel durumu nedeniyle ayrica
ele alinmis olup genellikle kredi glivenceleri bu kapsama girmektedir. Bu amagla saklanacak paralar
6zel olarak “Bloke Paralar Hesabi”na aktarilir. Mevduat hesaplarinin bir kismi i¢in uygulama yapiliyorsa
hesap Uzerine rehin kaydi yapilir.

Kredi Giivencesi Olarak Rehnalinan Mal ve Kiymetli Evrakiarin Saklamasi

Bankalarin, “Senet Karsihgr Borclu Cari Hesap ” ya da “Emtia Karsiligi Bor¢lu Cari Hesap” gibi, se-
net ya da mal karsiligi kullandirdiklari kredilerde krediye glivence olusturmak tizere rehin sézlesmesiyle
alinan mal ve kiymetli evraklarin banka tarafindan saklanmasi gerekmektedir. Mallarin saklanmasi igin
bankalarin yeterli olanaklari bulunmadigindan bir “Yed-i Emin™e teslim edilir.

Antrepo Hizmetleri

Antrepo hizmetleri, disalim ve digsatim islemlerinde kullanilan bir depolama hizmetidir. Glnlmizde
tagimacilik olanaklari gelismis, konteynerlar kullaniimaya baslanmis ve gumrik islemlerinin hizlanmig
olmasi nedeniyle pek uygulamasi kalmayan bir hizmet tartdur.

SERVET/YONETIMI VE FINANSAL PLANLAMA HiZMETLERI

Servet Yonetimi yuksek diizeyli finansal yatirim segeneklerinin timini degerlendirebilen, stratejik
hedeflere odaklanan bir faaliyet alanidir.

Servet Yonetiminin hedef kitlesini olusturan bireysel musteriler:

> Aile sirketleri, bu girketlerin paydaslari,

> Kurumsal sirketlerin (st diizey ydneticileri,

> Ylksek gelir sahibi bireyler,

> Ylksek tutarda birikim sahibi bireyler, olabilmektedir.

Bankalarda Servet Yénetimi ve Finansal Planlama Organizasyonu

Bankanin servet yonetimi servisinde farkl iglevler icin farkli uzmanliklarda personel calistiriimasi
gerekir. Bunlar;

> Miisteri lliskisi Yéneticisi/Miisteri temsilcileri

> Finansal Urtin Uzmanlari

> Servet Yoneticileri
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Bankalarda Servet Y6netimi ve Finansal Planlama Yéntemleri

> Portféylin Miisterinin Kendi Takdirinde Yénetimi: Her yatirim karari ve islemi icin misterinin tali-
matinin alinmasi gerekir.

> Portféyiin Banka Servet Yéneticisinin Takdirinde Yénetimi: Misteriler nereye, nasil ve ne zaman
yatirim yapilacagi konusunda karar yetkisini servet ybneticisine devretmektedirler.

Servet Yonetimi ve Finansal Planlama Hizmetinin Yasal Dayanaklari ;
11 Temmuz 2013 tarih ve 28704 sayili resmi gazetede yayimlanmig olan “Yatiim Hizmetleri lle yan
Hizmetlere lligkin Esaslar Hakkinda Teblig” ile bankalarca servet ydnetimi ve finansal planlama yapil-

masi konusunda yetki veren diizenleme yapilmistir.

Finansal Bilgi Sunulmasi
Finansal bilgi; sermaye piyasasi araglari, bunlari ihra¢ eden ortaklik ve kuruluslar ile piyasa egilim-
leri hakkinda yénlendirici nitelikte olmayan yazili ya da sézlu bilgidir.

Genel Yatirim Onerisi Yapilmasi
Genel yatinm tavsiyesi sunulmasi; belli bir kisiye ya da mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer
nitelikteki belli bir gruba yénelik olmamak kaydiyla, sermaye piyasasi araclari ya da ihragcilari hakkinda,
musgterilere veya dagitim kanallarina yénelik olarak hazirlanan ve sermaye piyasasi araglarinin mevcut
ya da gelecekteki fiyat ya da deg@erlerine iligkin yorumlar da dahil olmak Uzere, acik¢a ya da zimnen bir
yatinm stratejisini 6neren yonlendirici nitelikteki her turli bilgi ve arastirmalarin sunulmasi faaliyetidir.
Genel yatirim tavsiyelerinde bulunan kuruluslar su esaslara uymak zorundadir:
> Yat/rlmCIIar/ yaniltici, aldatici, bilgi ve tecriibe eksikliklerini istimrar edici, yanlis, gercek disi veya
‘en saglam”, “en iyi”, “en glivenilir” gibi subjektif ve abartili-ifadelere yer verilmemelidir.
Yorum ve tavsiyeler 6zenle hazirlanmali ve objektif olmalidir.
Sunulan yorum ve tavsiyeler glivenilir kaynak, belge, rapor ve analizlerle desteklenmelidir.
Herhangi bir sermaye piyasasi aracinin halka arzina iliskin olarak yapilan yorum ve analizlerde,
yatinmcilarin dogru ve eksiksiz bilgilendiriimesini teminen, yayimlanmissa izahname ve satisa
iliskin belgelerde yer alan bilgiler kullaniimalidir.
> Belli bir getirinin saglanacagina dair herhangi bir vaat ya da taahhtitte kesinlikle bulunulmamalidir.
> Her tiirlii 5ngdrii tahmin ve fiyat hedeflerine, bunlarin éngdrii tahmin ve fiyat hedefi oldugu acikca
belirtiimek suretiyle yer verilmeli ve bunlarin olusturulmasinda kullanilan tiim énemli varsayimlar
belirtiimelidir.
> SPK’nin faaliyet alanina giren sonuglanmis ya da sonuglanmamig konular hakkinda yalan, yan-
Iis, yaniltici ve dayanaksiz bilgi, haber ve yorum sunulmamalidir.
> Yatinmcilarin yatirim kararlarini etkileyebilecek nitelikte olan arastirma sonuglari, yatirnmcilara
duyurulmadan énce kendilerinin ya da tglncl Kisilerin lehine kullaniimamalidir.
> Sunulan genel yatirim tavsiyesinin ayni sermaye piyasasi araci ya da ihracgi icin ayni kurum
tarafindan gecmis 12 aylik siirede yayimlanmis olan tavsiyeden farkli bir yatirim stratejisini icer-
mesi durumunda agikga ve dikkat gekici bir bicimde, bu degisiklige, degdisikligin gerekgesine ve
daha dnce yayimlanan tavsiyenin tarihine yer verilmesi zorunludur.

PORTFOY YONETIMi VE PORTFOY SAKLAMASI

Portfdy yOnetim sirketleri yurticinde veya yurtdisinda sube acabilmekte, banka ve araci kurumlarla
acentalik tesis edebilmektedirler.

Ticari bankalar agisindan gegerli olan bu Acentalik hizmeti;

> Portféy ybnetim sirketinin tanitiminin yapilmasi,

> Kurup yénettigi fonlarin katilma paylarinin pazarlanmasi tahsil ve 6deme islemlerinin ydrdtilmesi,

> Yatinm danismanligi faaliyeti kapsaminda sirketten gelen dékiiman ve bilgilerin miisterilere acik-

lanmasiyla sinirhidir.

Portfoy Yonetim Sirketleri

Portfdy Yonetim Sirketi; ana faaliyet konusu fonlarin kurulmasi ve yénetimi olan ve anonim ortaklk
seklinde kurulan sermaye piyasasi kurumudur. Bankalar ve yabanci uyruklu Kisiler tarafindan da kurula-
bilmektedirler. Bir portfdy yénetim sirketinin kurulmasi ve faaliyete gecmesi icin SPK’ dan izin alinmasi
zorunludur.

Portfdy Yénetim Sirketleri; fon katilma paylarinin pazarlama ve dagitimi disinda aracilik faaliyetle-
rinde bulunamamakta, kendi mali taahhatlerini iceren evrak cikaramamakta, 6ding para verme iglemleri
yapamamakta ve kisa sureli nakit intiyacinin karsilanmasi diginda kredi alamamaktadirlar.

Portféy Yénetim Sirketleri igin 6ngérilen baglangic sermayesi en az iki Milyon Tirk Lirasidir. Ancak
bu tutar yonetecekleri portféy blydklGgua ile orantili olarak degismektedir;

> 100 Milyon TL ye kadar olan portf6y bliylkldigu icin asgari 2 milyon TL;

> 100 Milyon bir TL -500 Milyon TL arasi portfdy biylikligd icin asgari 3 Milyon TL;

> 500 Milyon bir TL- 5 Milyar TL arasi portf6y buytkligu icin asgari 5 Milyon TL;

> 5 Milyar TL'yi asan portfdy buylkitgu icin asgari 10 Milyon TL 6zsermaye zorunludur.

Y Yy
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Portféy Yoénetimi ve ilkeleri
Portféy Yénetimi, finansal varliklardan olusturulan 6ézel portféylerin musteriler adina, musterileri-
nin belirledigi risk orani ve sire sinirlari icinde; musterilerle yapilacak bir portféy ydénetim sdzlesmesi
cercevesinde en yuksek verimi saglayacak bicimde maddi bir ¢ikar saglamak Uzere, temsilci sifati ile
yonetilmesidir.
Portféy Yonetimi ilkeleri
> Portfby igin yapilan bir alim satim islemleri nedeniyle ihraggilardan ya da yatirim kurulusundan
alinan komisyon, iskonto ve benzeri menfaatlerin KAP’ta agiklanmasi zorunludur.
> Mdsteri portféyiine hicbir sekilde rayi¢ degerinin (izerinde varlik satin alinamaz ve portféyden bu
degerin altinda varlik satilamaz.
Herhangi bir sekilde kendine ¢ikar saglamak lizere varliklarin alim satimini yapamaz.
Mdsteri hesabina verecegi emirlerde gerekli 6zen ve basireti géstermek zorundadir.
Birden fazla portfdy yénetildiginde portféylerden biri lehine, digerleri aleyhine sonug verebilecek
islemlerde bulunamaz.
> Yatinm kararlarini, gtivenilir gerekce, bilgi, belge ve analizlere dayandirmak; ictlizik, izahname
ve/veya esas sézlesme ile belirlenen yatirim ilkelerine uymak zorundadir.
> Portf6yiin édnceden saptanmis belirli bir getiriyi saglayacagina dair herhangi bir garanti verilemez.
> Portféy ydnetimi sirasinda edinilen bilgiler sirketin ya da t¢tinci bir tarafin gikari dogrultusunda
kullanilamaz.

Portféy Saklama Kuruluslari
Portfdy yonetim sirketi ya da portféy yonetimine yetkili kurum, muigteriye ait varliklari kendilerinde
ve diger kurumlardaki kendi hesaplarinda tutmalari ve kendi akiifleriyle iliskilendirmeleri yasaklanmistir.
Portféy saklama kuruluslari; sirket misterilerine ait finansal varliklarin saklanmasi, kayitlarinin tu-
tulmasi, varlik ve nakit hareketlerinin idaresi ve kontroll faaliyetlerini yiriten ve belli nitelikleri tagiyan
bankalardir. Ancak bu portfdy saklama kuruluglarn Takasbank’in saklama hizmeti sundugu varliklari
Takasbank nezdinde izlemek zorundadirlar.
Saklama hizmeti sinirli ve genel saklama hizmeti olmak Gzere ikiye ayriimaktadir:
> Sinirli Saklama hizmeti; islem araciligi ve portfdy araciligi ile ilgili olarak yetkili olunan ve aracilik
hizmetine konu olan sermaye piyasasi araglarinin, bireysel portfdy ybneticiligine iliskin ydnetilen
portfdylerin, aracilik yiklenimi ve en iyi gayret araciligina iliskin olarak ise halka arzina aracilik
edilen sermaye piyasasi araglarinin saklanmasi ile sinirlidir.
> Genel saklama hizmeti; yetkili olunan ve islemi yapilan yatirrm hizmet ve faaliyetlerinden bagim-
Siz olarak sunulan saklama hizmeti sunulmasidir.

Portféy saklayicisinin gérevlerissunlardir:
« Kolektif yatinm kuruluglarina ait varliklarin ayri ayri, kolektif yatirim kurulusuna aidiyeti acikca
belli olacak, kayip ve hasara ugramayacak bicimde saklanmasi,
+ Belge ve kayit dlizeninde varliklarin, haklarin ve bunlarin hareketlerinin kolektif yatirrm kurulu-
su bazinda diizenli olarak izlenmesi,
* Kolektif yatirrm kuruluglarina ait varliklarin kendi aktifleriyle iliskilendiriimemesi,
+ Gnlik olarak saklamaya konu varliklarin mutabakatinin yapiimasi,

YATIRIM DANISMANLIGI HiZMETLERI

Yatirnnm danigsmanligi, genel olarak; birikim sahiplerine ve portfdy yoneticilerine yatirim &nerilerinde
bulunulmasidir.

Yatinm danismanhgr belli bir ticret karsiliginda yapilmakta olup faaliyeti icin aranan yetki belgesi,
danismanlarin 6grenim ve mesleki bilgi durumlari ¢esitli dizenlemelere baglanmigtir.

Yatirim Danigsmanhgp islemleri
Yatirnm Kkurulusu ile bir misteri arasinda yatinm danigsmanligi ¢erceve sézlesmesi imzalanmadan
6nce SPK’da yer alan yerindelik testi yapilmasi zorunludur.

Yatinm Danismanhgina iliskin ilke ve Esaslar

> Yatinm kurulugu ile musteri arasinda yatirnm danismanligi cerceve sézlesmesinin imzalanmasi.
> Yerindelik testinin sonucuna gére en uygun yatirim kararlarinin alinmasi icin énerilerde bulun-
masil.

Onerilerde yatinmciyi aldatici, yaniltici gercek digi ifadelere yer verilmemesi

Yorum ve énerilerin 6zenle hazirlanmasi objektif olmasi,

Halka arza iliskin yapilan yorum ve analizlerde izahname ve satisa iliskin belgelerde yer alan
bilgilerin kullaniimasi

Belirli bir getirinin saglanacagina dair herhangi bir vaat ya da taahhtitte bulunulmamasi

Tahmin ve fiyat hedeflerinde; bunlarin sadece 6ngdri tahmin ve fiyat hedefi oldugu agikgca be-
lirtilmesi.
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> SPK nin faaliyet alanina giren konular hakkinda yaniltici, mesnetsiz haber yorum yapilmamasi
> Yatinm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki arastirma sonuglarinin yatirimcilara duyurulmadan
once Kkendilerinin veya lgtinct sahislarin lehine kullaniimamasi.

Sermaye Piyasalar ile ilgili Danismanlik Hizmetleri Sunulmasi

> Sirketlerin uzun ve kisa vadeli finansal hedefleri risk tercihleri, nakit gereksinimleri ve vergi mev-
zuati kargisindaki durumlari dikkate alinarak yatirim planlarinin olugturulmasi.

> Sirketlerin aktif-pasif yénetimi cercevesinde finansal durum tablosu analiz edilmesi vb. Konularda
yazili veya so6zli yorum ve énerilerde bulunmasi

> Sirketlerin birlesme, béllinme, ele gecirme ve tasfiye siirecinde yazili ya da sézli yorum ve éne-
rilerde bulunmasi.

YATIRIM FONLARI
Varlik Yatinm Fonlari genel olarak sermaye piyasasi araclari ve kiymetli madenlerden olusan bir
varlik grubudur.
Gayrimenkul Yatinnm Fonlar ise portfdylerini tasinmaz mallardan ve bunlara dayali menkul deger-
lerden olusturmak zorundadir.

Yatirim Fonlarinin Tanimi ve Yapisi

Yatinm Fonu; tasarruf sahiplerinden fon katilma payi karsiliginda toplanacak para ya da diger var-
liklarla, tasarruf sahipleri hesabina inan¢h mlkiyet esaslarina gére Sermaye Piyasasi Kurulunca belir-
lenen varlik ve haklardan olusan portfyleri isletmek amaciyla portfdy ydnetim sirketleri tarafindan fon i¢
tlizugu ile kurulan ve tuzel kisiligi bulunmayan mal varligidir.

Yatinm fonlarinin kurulus izni alabilmesi i¢in 6ncelikle fon i¢ tizuglnin SPK tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir.

Yatinm Fonuna iligkin Diizenlemeler ve Fon Uygulamasi

Yatinm Fonlarinin Avantajlan

> Klclik birikimlerin ulasamayacagi kazang potansiyeli yiiksek menkul kiymetlere yatirim yapilma-
sina olanak saglanmaktadir.

> Birikimler profesyonel parasal yatirirm uzmanlarinca yénetilmektedir.

> Yatirim Fonu portféytine alinabilecek varliklarin cesitlendirilimesi ile riskler en aza indirilebilecektir.

> Kupon, faiz ve temettii tahsili fon yénetimince yapilacagindan vade takibi, tahsilat gerceklestirme
gibi bircok islemin zorluklarindan kurtulunmus olur.

> Deger artiglarinin katim paylarina giinliik olarak yansitimasi nedeniyle gereken durumlarda
kayip olmadan paraya cevrilerek kullanilabilmektedir.

Yatirnm Fonlarinin Yapisal Nitelikleri

> Riskin Dagitiimasi ilkesine Dayanarak Portféy olusturmak

> Riskten korunma amaciyla tirev piyasalarin kaldiracindan yararlanmak
> Profesyonel yénetim kullanmak

> Menkul deger portfdyi isletmek

> jnanch miilkiyet esasina dayanmak

> Mal varliginin korunmasi

Fon Portféyi
Yonetimi, varlik ‘alinip satilmasiyla kazan¢ saglanmasi ve bu varliklarin getirilerinin tahsil ediimesi
esasina dayanan yatirim fonlarinin portfdyiine belli kosullarla alinabilecek varliklar ve islemler sunlardir:
> Pay senetleri,
Ozel sektér ve kamu borglanma araglari,
Yabanci 6zel sektér ve kamu borglanma araclari ile ihracg! paylari,
12 aydan uzun vadeli olmamak (lizere vadeli mevduat, katilma hesabi ve mevduat sertifikalari,
Borsada islem gérmeleri kaydiyla altin ve diger kiymetli madenler ile bu madenlere dayali ser-
maye piyasasi araclari,
Fon katilma paylari
Repo ve ters repo islemleri,
Kira sertifikalari,
Gayrimenkul Sertifikalari,
Varantlar ve sertifikalar,
Takasbank para piyasasi islemleri,
Tirev arag iglemlerinin nakit teminatlari ve primleri,
Kurulca uygun gériilen 6zel tasarlanmig yabanci yatirim araglari ve ikraz istirak senetleri
Kurulca uygun gériilen diger yatirim araclari.
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Semsiye Fonlar
Semsiye fon, katilma paylan tek bir ictlizik kapsaminda ihra¢ edilen tim fonlari kapsayan yatirim
fonudur.

Semsiye fonlar asagidaki tiirlerde kurulabilmektedir.
Borglanma aracglari semsiye fonu
Hisse senedi semsiye fonu
Kiymetli Madenler Semsiye fonu
Fon sepeti semsiye fonu
Para piyasasi semsiyle fonu
Katilim Semsiye fonu
Degisken semsiye fonu
Serbest semsiye fonu

Fon Tipleri

Fon ictliziklerinde belirtimek suretiyle, portfdy degerinin aylk agirlikli ortalama bazda en az
%25'ini, siirekli olarak mevzuata gére 6zellestirme kapsamina alinan Kamu Iktisadi Tesebbusleri dahil
Turkiye'de kurulmus ortakliklarin hisse senetlerine yatirmig fonlar “A tipi”; digerleri “B tipi” olarak adlan-
dirlmakta ve bu tip ézelligi fon turleri ile birlikte belirtiimektedir.

A tipi fonlarin paraya gevrilmesi, pay senetlerinin satisini gerektiren bir slreye bagli olmasi nede-
niyle ancak iki is giinl (T2) gerceklesmektedir.

Serbest Fonlar

Portfdy ve islem sinirlamalarindan herhangi birine tabi olmaksizin fonun bilgilendirme dokiman-
larinda yer alan yatinm stratejileri ve limitleri dahilinde yatirimlar yapabilen fonlardir. Bu fonlar genel
olarak uluslararasi faaliyetleri olan ve “Hedging Fon” olarak bilinen fonlar kapsamindadir.

Fon Sepeti Fonlari
Fon sepeti fonlari diger fonlarin katilim belgelerine yatirim yapan fonlardir.

Borsa Fonlari

Borsa yatirim fonlari, portféytuniin en az %80’i devamli olarak baz alinan ve Kurul tarafindan uygun
gérulen bir endeks kapsamindaki menkul kiymetlerden olugan ve baz alinan endeksin degeri ile fonun
birim pay degeri arasindaki korelasyon katsayisi en az %90 olacak sekilde, baz alinan endeksi takip
etmek lzere Endeks Fon olarak kurulur.

Fon Katilma Paylar
Fon katilma paylari; yatinmcinin kurucuya karsi sahip oldugu haklari yansitan ve fona kag pay ile
katildigini gésteren kiymetli evrak niteligindeki belgelerdir.

Fon Katilma Paylarinin Fiyative Portféy Degerleme Esaslari

Fon birim pay degeri, katilma paylarinin alim satimina esas tegkil eden fiyattir.

> Para piyasasi fonlari ile kisa vadeli borclanma araclari fonlari disindaki likit olmayan fonlarda,
katiima payi alim satim emirleri, emrin verilmesini izleyen ilk hesaplamada bulunacak pay fiyati
tizerinden yerine getirilir.

> Para piyasasi fonlari ve kisa vadeli bor¢clanma araclari fonlarinda ise, alim satim emirleri en son
ilan edilmis olan bir pay fiyat izerinden gerceklestirilir.

Fon katilma paylarinin fiyatlari hesaplanirken;

> Portféyde bulunan varliklarin islem gérdiikleri borsalardaki fiyatlar esas alinarak portféyin o
glinki degeri hesaplanir.

> Bulanan fon portféy degerine fonun alacaklari eklenir, borglari dtigdlir.

> Varsa tahsil edilen faiz ve temettiiler eklenir.

> Fon toplam degeri degerleme glinti icin gecerli olan pay sayisina béliindir, béylece birim katilma
payi fiyati elde edilir.

Yatirnm Fonlarinda Garanti ve Koruma Uygulamalari

> Koruma amacli fon: Yatinmcinin baslangi¢ yatirrminin belirli bir vadede yatirimciya geri éden-
mesinin, uygun bir yatirm stratejisine dayanilarak en iyi gayret esasi gergevesinde amaglandigi
fonlardir.

> Garantili fon: yatinmcinin baslangi¢ yatirrminin tamaminin, belirli bir béliimdindin ya da baslangi¢
yatirimi lzerinden belirli bir getirinin izahnamede belirlenen esaslar cercevesinde belirli bir vade-
de yatirrmciya geri 6denmesinin, uygun bir yatirim stratejisinin yani sira bir garantér tarafindan
verilen garantiye dayanilarak taahhtt edildigi fonlardir.

YYVYVvVVYyyYy
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ACIKLAMALI SORULAR

Asagidaki kurumlardan hangisinin var-
lik nedeni halki korumak amaciyla sak-
lanmasi ihtiyaci olan birikimlerin, para ve
benzeri varliklari ile glivence niteligindeki
bir takim karsiliklarin belli bir siire i¢in gu-
ven altinda tutulmasidir?

A) Factoring kuruluglar
B) Finansman sirketleri
C) Bankalar

D) Varlik yénetim sirketleri
E) Yatinim ortakliklari

ACIKLAMA

Bankalarin varlik nedenlerinden biri, halkin koru-
mak amaciyla saklanmasina gereksinim duydu-
gu birikimlerinin, para ve benzeri varliklar ile re-
hinli ya da rehinsiz giivence niteligindeki bir takim
karsiliklarin belli bir sire i¢in gliven altinda tutul-
masidir.

YANIT: C

Asagidakilerden hangisi bankalarin kapa-
I tevdiat iglemleri arasinda yer alir?

A) Kasa kiralamasi

B) Para saklamasi

C) Déviz saklamasi

D) Menkul deger saklamasi

E) Yabanci para saklamasi

ACIKLAMA

Kapali Saklamada/Kapali Tevdiatta banka sakla-
digi seyi bilmemektedir. Bu, ya kapali bir zarfin
emanete alinmasi ya da bir kasanin kiralanmasi
bicimindeki saklamalardir. Acik saklama ise para,
doviz, menkul deger saklamasi tlrlerini icermek-
tedir.

YANIT: A

INLARI
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3. Saklanmak lizere birine verilen ya da bir
yere birakilan paraya ne ad verilir?
A) Vedia B) Tasarruf
C) Mevduat D) Kredi
E) Mudi
ACIKLAMA

Vedia, saklanmak Gizere birine verilen ya da bir ye-
re birakilan para (esya) demektir.
YANIT: A

Bankalarin ‘kendi kullanimlarina ayrilmis
olan kasalarinda ya da kasa dairelerinde,
misterilerine ait zarf ya da cikinlari kapali
olarak saklamalarina ne ad verilir?
A) Sirket Kurulus Sermayesi Saklamalar
B) Sigorta Teknik Karsiliklari Saklamasi
C) Kiralik Kasa Hizmetleri

) Tevdi Yeri Saklamalari

)

Emanet Kiymet Saklamasi

D
E

ACIKLAMA

Bankalarin kendi kullanimlarina ayrilmis olan ka-
salarinda ya da kasa dairelerinde, musterilerine
ait zarf ya da cikinlari kapal olarak saklamalarina
emanet kiymet saklamasi denir.

YANIT: E

Asagidakilerden hangisi sigorta sirketleri
ve reasiirans sirketlerin ayirdiklari teknik
karsiliklarindan biri degildir?

>

Kazanilmamig primler karsihgi
Devam eden riskler karsiligi
Muallak tazminatlar karsiligi
Dengeleme karsilig

istiralar karsig

O 0O

)
)
)
)
)

m

ACIKLAMA

Sigorta sirketleri ve reasirans sirketleri sigorta
sOzlesmelerinden dogan yukumldlikleri igin yete-
ri kadar teknik karsilik ayirmak zorundadirlar. Bu
karsiliklar kazanilmamig primler karsihgi, devam
eden riskler karsihgi, muallak tazminatlar karsihgt,
dengeleme karsiligi, ikramiye ve indirimler karsi-
g1, matematik karsiliklar gibi karsiliklardan olus-
maktadir.

YANIT: E
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Ozel ve tiizel kisiler arasinda her hangi
bir nedenle ortaya cikan borg-alacak an-
lasmazliklariyla ilgili davalar ¢éziimlenin-
ceye kadar mahkemeler tarafindan ihti-
laf konusu parasal tutarlar icin tevdi ye-
ri olarak bir banka subesi tayin edilerek
saklanmasi asagidakilerden hangisi kap-

samindadir?
A) Emanet Kiymet Saklamasi
B) Sirket Kurulug Sermayesi Saklamalari
C) Odeme Yeri Saklamalari
) Sigorta Teknik Karsiliklari Saklamasi
)

Kiralilk Kasa Hizmetleri

D
E

ACIKLAMA

Odeme Yeri (Tevdi Mahalli) Saklamasi: Bu hizmet
genellikle bankalarin kendi girisim ve planlarinin
disinda gerceklesen bir hizmet tirtidir. Ozel ve
tlzel kisiler arasinda her hangi bir nedenle orta-
ya ¢ikan borg-alacak anlagsmazliklariyla ilgili dava-
lar ¢6zimleninceye kadar mahkemeler tarafindan
intilaf konusu parasal tutarlar icin tevdi yeri olarak
bir banka subesi tayin edilmekte, saklama bu kap-
samda yapilmaktadir.

YANIT: C

Bankalarca rehin amach nakit ve mevdu-
at blokajlari asagidakilerden hangisi icin
yapilir?

A) Belli bir 6demenin garantiye baglanmasi

B) Ozel ve tiizel kisiler arasindaki borg-alacak
anlagsmazliklarinda davalar ¢éziimlenince-
ye kadar paralarin saklanmasi

Senet karsiligi kullandirilan kredilerde
glvence olusturmak

Dis alim ve dig satim islemlerinde depo-
lama hizmetlerini saglamak

Mal karsiligi kullandirlan kredilerde gu-
vence olusturmak

ACIKLAMA

Bankalar, belli bir 6demenin garantiye baglanma-
sl icin para ve déviz blokajlari yaparlar. Bu amag-
la saklanacak paralar 6zel olarak “Bloke Paralar
Hesabi’na aktarilir. Mevduat hesaplarinin bir kis-
mi icin uygulama yapiliyorsa hesap Uzerine rehin
kaydi yapilir.

YANIT: A

MURAT YAYINLARI
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8. Asagidakilerden hangisi servet yoneti-

minin hedef kitlesini olusturan bireysel
misteriler arasinda yer almaz?
A) Aile sirketlerinin paydaslari
B) Kurumsal sirketlerin Ust dlizey yoneticileri
C) Orta gelir sahibi bireyler

) Aile sirketleri

)

Yiksek tutarda birikim sahibi bireyler

D
E

ACIKLAMA
Orta gelir sahibi bireyler, servet ydnetiminin hedef
kitlesi degildir.

YANIT: C

9.  Ulkemizde bankalarca servet yénetimi ve fi-
nansal planlama yapilmasi konusunda yet-
ki veren diizenleme hangi yil yapiimigtir?
A) 1995 B) 2000 C) 2003
D) 2005 E) 2010

ACIKLAMA

11 Temmuz 2013 tarih ve 28704 sayili resmi ga-
zetede yayimlanmis olan “Yatinm Hizmetleri ile
yan Hizmetlere lligkin Esaslar Hakkinda Teblig” ile
bankalarca

YANIT: C

10. Asagida genel yatirnm tavsiyelerine iligkin

verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Sermaye piyasasi araglar hakkinda veri-

lebilir.

Sermaye piyasasi araci ihraccilari hak-
kinda verilebilir.

Sermaye piyasas! araglarinin mevcut ya
da gelecekteki fiyat ya da degerlerine ilis-
kin yorumlar olabilir.

Acikca ya da zimnen bir yatirim stratejisi-
ni 6neren yoénlendirici niteliktedir.

Mal piyasasi araglari hakkinda verilebilir.

ACIKLAMA

Genel yatirim tavsiyesi sunulmasi; belli bir kisiye
ya da mali durumlart, risk ve getiri tercihleri benzer
nitelikteki belli bir gruba yonelik olmamak kaydiy-
la, sermaye piyasasi araglari ya da ihraggilari hak-
kinda, musterilere veya dagitim kanallarina yéne-
lik olarak hazirlanan ve sermaye piyasasi araglari-
nin mevcut ya da gelecekteki fiyat ya da degerle-
rine iligkin yorumlar da dahil olmak Uzere, acgikca
ya da zimnen bir yatirim stratejisini 6neren ydnlen-
dirici nitelikteki her trli bilgi ve aragtirmalarin su-
nulmasi faaliyetidir.

YANIT: E
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11. Portféy Yoénetim Sirketleri icin 6ngérii-
len baslangi¢ sermayesi ka¢ milyon Tirk
Lirasr’dir?

A) 2 B) C) 5
D) 7 E) 10
ACIKLAMA

Portfdy Yonetim Sirketleri icin 6ngérilen baslan-
gi¢ sermayesi en az ki Milyon Tirk Lirasidir. An-
cak bu tutar ydnetecekleri portféy blyuklugu ile
orantili olarak degismektedir.

YANIT: A

12. Asagidakilerden hangisi fon toplam dege-

rinin en az %80’i devamli olarak yerli ve-
ya yabanci ihraggilarin paylarina yatirilan
fonlari kapsayan semsiye fonlardir?

A)
B)
C)
D)
E)

Para piyasasi semsiye fonu
Hisse senedi semsiye fonu
Bor¢lanma araglar semsiye fonu
Kiymetli madenler semsiye fonu
Degisken semsiye fonu

ACIKLAMA

Hisse senedi semsiye fonu; fon toplam degeri-
nin en az %80’i devamli olarak yerli veya yaban-
ci ihraggilarin paylarina yatirilan fonlari kapsayan
semsiye fonlardir.

YANIT: B

f

13. Asagidakilerden hangisi bankaciliktaki
saklama hizmeti tirleri arasinda yer al-
maz?

A)
B)
C)
D)
E)

2014-DONEM SONU J

Emanet kiymet saklamasi
Kiralik kasa hizmetleri
Antrepo hizmetleri

Yedi eminlik uygulamasi

Mevduat hesaplar yoluyla para sakla-
masi

ACIKLAMA
Yedi eminlik uygulamasi bankaciliktaki saklama

hizmet turleri arasinda yer almaz.
YANIT: D
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14. Finansal varliklardan olusturulan &zel
portféylerin musteriler adina, miisterile-
rinin belirledigi risk orani ve siire sinirla-
n icinde; musterilerle yapilacak bir port-
foy yonetim s6zlesmesi cercevesinde en
yiiksek verimi saglayacak bicimde maddi
bir cikar saglamak lizere, temsilci sifati ile
ybnetilmesine ne ad verilir?

A)
B)
C)
)
)

Yatinnm danismanligi
Portfdy ydnetimi
Servet yOnetimi

D) Fon yoéneticiligi

E) Finansal yénetim

ACIKLAMA

Portféy Yonetimi, finansal varliklardan olusturulan
Ozel portfoylerin musteriler adina, musterilerinin
belirledigi risk orani ve siire sinirlar iginde; mus-
terilerle yapilacak bir portféy yonetim sézlesmesi
cercevesinde en yuksek verimi saglayacak bigim-
de maddi bir ¢ikar saglamak Uzere, temsilci sifati
ile yonetilmesidir.

YANIT: B

C

15. Emanet kiymet saklama hizmeti ile ilgili
olarak, emanate alinan kiymet ‘nazim he-
saplar/emanet kiymetler ciizdani’ hesa-
binda kag¢ Tiirk Lirasi iz bedelle izlenir?

2015-DONEM SINAV J

A) 1 B) 2 C) 3
D) 4 E) 5
ACIKLAMA

Emanet kiymet saklama hizmeti ile ilgili olarak,
emanate alinan kiymet ‘nazim hesaplar/emanet
kiymetler clizdani’ hesabinda 1 Turk Lirasi iz be-
delle izlenir.

YANIT: A
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Asagidakilerden hangisi bankacilik faali-
yetlerinden saklama hizmetleri arasinda
yer almaz?

A) Mevduat hesaplari yoluyla para saklan-
masi
) Rehin amagli nakit ve mevduat blokajlar
C) Cek karsiliklarinin bloke edilmesi
) Gayrimenkul satis islemleri

) Sirket kurulus sermayesi saklamalari

Vedia yapan kisiye ne ad verilir?

Asagidakilerden hangisi sigorta sirketleri
ve reasiirans sirketlerin ayirdiklar teknik
karsiliklarindan biri degildir?

>

Muallak tazminatlar karsiligi

o8}

)

) Kazanilmig primler karsihgi
) Devam eden riskler karsihgi
)
)

g O

Dengeleme karsiligi

E) Matematik karsiliklar

Asagidakilerden hangisi servet yoneti-
minin hedef kitlesini olusturan bireysel
miisteriler arasinda yer almaz?

A) Aile sirketlerinin paydaslari

B) Kurumsal sirketlerin ¢aliganlari

C) Yuksek gelir sahibi bireyler

D) Aile sirketleri

E) Yuksek tutarda birikim sahibi bireyler

MURAT YAYINLARI
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Asagidakilerden hangisi genel yatinm
tavsiyelerinde bulunan kuruluslarin uy-
mak zorunda olduklari esaslar arasinda
yer almaz?

A) Yatirimcilarin bilgi ve tecriibe eksiklerini
istismar edici, gercek disi bilgiler sunul-
mamalidir.

B) Yatinmcilar bilgilendirilirken sermaye pi-
yasasi aracina iliskin yayimlanan izahna-
me ve satisa iliskin belgelerde yer alan
bilgiler kullaniimalidir.

C) Yorum ve tavsiyeler guvenilir kaynaklar-
da desteklenmelidir.

D) En iyi, en glvenilir, en saglam gibi sub-
jektif ifadelere yer veriimemelidir.

E) Yapilan analizlerle yatirrmcinin hedefle-
digi getirinin ne kadar siirede saglanaca-
gina iligkin bilgiler net verilmelidir.

Portfdy yénetim sirketlerine iliskin asagi-

da verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Ana faaliyet konusu fonlarin kurulmasi
ve yonetimidir.

B) Kurulus ve faaliyete geg¢mesi
SPK’dan izin alinmasi zorunludur.

C) Sermaye piyasasi kurumudur.
D) Mal varliklaridir.
E) Bankalar tarafindan da kurulabilirler.

icin

Ticari bankalar asagidaki kurumlardan
hangisinden yetki almak kosuluyla yati-
rim danismanhgi faaliyetinde bulunabilir-

Portfoy yo6netim sirketleri asagidakiler-
den hangisini yapabilirler?

A) Kendi mali taahhitlerini iceren evrak ¢i-
karabilirler.
B) Odiing para verme islemleri yapabilirler.

C) Uzun vadeli nakit ihtiyacinin kargilanma-
st icin kredi alabilirler.

D) Fon katilma paylarinin pazarlama ve da-
gitimi konusunda aracilik yapabilirler.

E) Tasarruf mevduati toplayabilirler.
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10.

11.

Asagidakilerden hangisi kolektif portféy
yoneticiligi faaliyetine iliskin baslca ilke-
ler arasinda yer almaz?

A) Yatirim kararlarini, guvenilir gerekge, bil-
gi, belge ve analizlere dayandirmak zo-
rundadir.

Portféylin énceden saptanmis belirli bir
getiriyi saglayacagina dair herhangi bir
garanti verilemez.

Portfdy yonetimi sirasinda edinilen bilgi-
ler sirketin ya da Gglinc bir tarafin ¢ikari
dogrultusunda kullanilamaz.

Musteri portféyline hicbir sekilde rayic
degerinin Gzerinde varlik satin alinamaz.
Kendine ¢ikar saglamak tizere varliklarin
alim ve satimi yapilabilir.

B)

Asagidakilerden hangisi sirket musteri-
lerine ait finansal varliklarin saklanmasi,
kayitlarinin tutulmasi, varlik ve nakit ha-
reketlerinin idaresi ve kontrolii faaliyetle-
rini yliriiten ve belli nitelikleri tagiyan ban-
kalardir?

A) Portféy saklama kuruluslari

B) Yatinm Ortakliklar

C) Portfdy yonetim sirketleri

D) Yatinm Danigmanhg sirketleri
E) Konut Finansmani kuruluglari

Asagidaki saklama hizmetlerinden hangi-
si iglem araciligi ve portféy araciligi ile il-
gili olarak yetkili olunan ve aracilik hizme-
tine konu olan sermaye piyasasi aragla-
rinin, bireysel portféy yéneticiligine ilis-
kin yénetilen portféylerin, aracilik yiikle-
nimi ve en iyi gayret araciligina iligkin ola-
rak ise halka arzina aracilik edilen serma-
ye piyasasi araclarinin saklanmasi ile si-
nirhdir?

A) Genel saklama hizmeti

B) Ozel saklama hizmeti

C) Sinirsiz saklama hizmeti
D) Sinirli saklama hizmeti

E) Bagimsiz saklama hizmeti

MURAT YAYINLARI
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12.

13.

14.

15.

Asagidakilerden hangisi portfoy saklayci-
sinin goérevlerinden biri degildir?

A) Kolektif yatirim kuruluglarina ait varlikla-
rin ayri ayri, kolektif yatirrm kurulusuna
aidiyeti acikca belli olacak, kayip ve ha-
sara ugramayacak bicimde saklanmasi
Belge ve kayit dlzeninde varliklarin,
haklarin ve bunlarin hareketlerinin kolek-
tif yatinm kurulugu bazinda dizenli ola-
rak izlenmesi

Saklamaya konu olan varliklarin fiyatlari-
nin belirlenmesi

Kolektif yatinm kuruluslarina ait varlkla-
rin kendi aktifleriyle iliskilendirimemesi

Gunlik olarak saklamaya konu varlikla-
rin mutabakatinin yapilimasi

Yatirim kurulusu ile miigteri arasinda yati-
rim danismanhgi cerceve s6zlesmesi im-
zalanmadan 6nce hangi testin yapilmasi
zorunludur?

A) Yerindelik testi

B) Kredi testi

C) Kapasite testi

D) Teminat testi

E) Karakter testi

)
)
)
)

Asagidakilerden hangisi yatirnm fonlari-
nin yapisal niteliklerinden biri degildir?

>

) Riskin dagitiimasi

) Riskten korunma

) Mal varhiginin korunmasi
)

)

O o0

Manipulasyon
inangh miilkiyet esasi

m

Portfoy degerinin aylik agirhkh ortalama
bazda en az % 25’ini siirekli olarak mev-
zuata gbre Ozellestirme kapsamina ali-
nan Kamu lktisadi Tesebbiisleri dahil
Tirkiye’de kurulmus ortaklik pay senetle-
rine yatirmis olan fonlara ne ad verilir?
A) B tipifon
B) Serbest fon
C) Borsa fonu
) Fon sepeti fonu
)

A tipi fon

D
E
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. 11. D Sinirl Saklama hizmeti; iglem aracihgi ve
COZUMLU DENEME portfdy araciligi ile ilgili olarak yetkili olu-
SORULARI YANITLARI nan ve aracilik hizmetine konu olan ser-
maye piyasas! araglarinin, bireysel port-
foy yoneticiligine iligkin yénetilen portfoy-
1. D Gayrimenkul satis islemleri bankacilik fa- Ierln,le}racnlllll( I)(/.ljklelmmll( ve (-,;]n I:(yl gayret
aliyetlerinden saklama hizmetleri arasin- aracrigina Hligkin olarax 1se halka arzina
da yer almaz. aracilik edilen sermaye piyasas araclari-
nin saklanmasi ile sinirhidir.
2. A Vedia yapan kisiye mudi denir.
. . . . . 12. C Portfdy saklayicisinin gérevleri sunlardir:
3. B Slgqrtatglrkgtllerl vel rgacsjurands §|rketlg- + Kolektif yatinm kuruluslarina ait varlikla-
r_sigorta soziegmeierinden dogan yu- rin ayri ayri, kolektif yatinm kurulusuna
kamlulikleri icin yeteri kadar teknik kar- idiveti acikea belli olacak. k h
silik ayirmak zorundadirlar. Bu karsiliklar aldiyetl acikea beil olacak, kayip ve ha-
kazaniimamis primler karsiligi, devam sara ugramayacak bicimde saklanmasi
eden riskler kargilig, muallak tazminat- + Belge ve kayit diizeninde varliklarin,
lar karsiligl, dengeleme karsiligi, ikrami- haklarin ve bunlarin hareketlerinin kolek-
ye ve indirimler kargiligi, matematik kar- tif yatinm kurulusu bazinda dtizenli ola-
siliklar gibi karsiliklardan olusmaktadir. rak izlenmesi
4. B Servet Yonetiminin hedef kitlesini olustu- + Kolektif yatirrm kuruluslarina ait varlikla-
ran bireysel musteriler sunlardir: rin kendi aktifleriyle iliskilendirimemesi
*  Aile sirketleri, bu sirketlerin paydaslari, - Gunliik olarak saklamaya konu varlikla-
»  Kurumsal sirketlerin st dlizey yoneticileri, rin mutabakatinin yapiimasi
* Yuksek gelir sahibi bireyler,
: \(Iﬂlgglek ;utglrda birikim sahibi bireyler, 13 A yatinm kurulusu ile msteri arasinda ya-
olabilmektedir. T tirrm danismanhgi cergeve sézlesmesi
5. E Yapilan analizlerle yatinmcinin hedefle- § imzalanmadan once yerindelik testi ya-
e . M pilmasi zorunludur.
digi getirinin ne kadar surede saglanaca- -
gina dair bilgiler verilemez ve belli bir ge- &
tirinin saglanacagina dair vaatte bulunu- = 14. D Yatinm fonlarinin yapisal nitelikleri sun-
lamaz. lardir:
+ Riskin dagitiimasi ilkesine dayanarak
6. D Portfdy yonetim sirketleri mal varliklari ol- portfdy olusturmak
mayip, anonim ortaklklardir. . . .
+ Riskten korunma amaciyla tirev piyasa-
7. A Ticari bankalar SPK'dan yetki almak ko- lanin kaldiracindan yararlanmak
suluyla yatinm danismanhgi faaliyetinde *  Profesyonel ydnetim kullanmak
bulunabilirler. + Menkul deger portfdyii isletmek
8. D Portfoy Yénetim Sirketleri; fon katiima Inancli mlkiyet esasina dayanmak
paylarinin pazarlama ve dagitimi disinda + Mal varhginin korunmasi
aracilik faaliyetlerinde bulunamamakta,
kendi mali taahhutlerini iceren evrak ¢i-
karamamakta, 6dlng para verme islem- | 15. E Portféy degerinin aylik agirliki ortala-

leri yapamamakta ve kisa sureli nakit ih-
tiyacinin karsilanmasi disinda kredi ala-
mamaktadirlar.

9. E Kendine ¢ikar saglamak Uzere varliklarin
alim ve satimini yapmak portféy yonetici-
ligi ilkeleri arasinda yer almaz.

10. A Portféy saklama kuruluslari; sirket mus-
terilerine ait finansal varliklarin saklan-
masi, kayitlarinin tutulmasi, varlik ve na-
kit hareketlerinin idaresi ve kontroli faali-
yetlerini yaraten ve belli nitelikleri tagiyan
bankalardir.
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ma bazda en az % 25'’ini surekli olarak
mevzuata gbre 6zellestirme kapsamina
alinan Kamu Iktisadi Tesebbusleri dahil
Turkiye'de kurulmus ortaklik pay senetle-
rine yatirmis olan fonlara A tipi fon denir.
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ARA DENEME SINAVI - 1

Yazili ya da s6zlii olarak veya herhangi bir
sekilde halka duyurulmak suretiyle ivaz-
siz veya bir ivaz karsiligindan, istendigin-
de ya da belli bir vadede geri 6denmek
tizere kabul edilen paraya ne ad verilir?
A) Tasarruf

B) Mevduat

C) Kredi

D) Opsiyon

E) Swap

Asagidakilerden hangisi bir kredi islemi-
nin karakterini olusturan etmenlerden bi-
ri degildir?

A) Vade

B) Risk

C) Glvence

D) Getiri

E) Gilven

MURAT YAYINLARI

Asagidakilerden hangisi isletmelerin fa-
aliyetlerini siirdiirmek (izere kisa siire-
li finansman gereksinimlerini karsilamak
tizere verilen kredilerdir?

A) Ihracat kredisi

B) Yatinm kredisi

C) Dovize endeksli kredi

D) intisas kredisi

E) isletme sermayesi kredisi
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5.

Asagidakilerden hangisi katiim bankala-
n finansman saglama yéntemleri arasin-
da yer almaz?

A) Kurumsal finansman destegi

) Bireysel finansman destegi

C) Kér zarar ortakhgi yatirmi
) Finansal kiralama
) Franchising

Yerel para lizerinden kullandirilan ve tah-
sil edilmekte sadece tutarlarin hesaplan-
masinda bir konvertibl dévizin esas alin-
digi kredi tiirii asagidakilerden hangisi-
dir?

A) Spot kredi

B) Acik kredi

C) Dovize endeksli kredi

D) Tuketim kredisi

E) iskonto kredisi

Asagidakilerden hangisi bir alacagin var-
ligini kanitlayan ve bir borcun édeme yii-
kiimliliigiinii iceren ama ortaya ¢ikmala-
rina neden olan borg¢-alacak iliskisinden
bagimsiz olarak ekonomide elden ele do-
lagabilen belgelerdir?

A) Ticari senet
B) Hisse senedi
C) Yatirim fonu
D) Katilma belgesi
)

E) Kar/zarar ortakligi belgesi
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10.

Asagidakilerden hangisi karsiliginda kre-
di kullanilmak izere bankalara teminat
olarak verilen senetler icin gecerli bir ci-
ro tiridiir?
A) Temlik cirosu
B) Tahsil cirosu
C) Rehin cirosu
) Kefalet cirosu
)

Beyaz ciro

D
E

Asagidakilerden hangisi alacakli olmasi
nedeniyle adina ve emrine senet yazilan
kisidir?

Kesideci

Kefil

Borglu

Muhatap

Lehtar

Senetlerle ilgili 6dememe protestolarinin
asgari bildirim limiti ka¢ Turk Lirasrdir?
A) 1.000

B) 3.000

C) 5.000

D) 2.000

E) 10.000

Cekin keside yeri ile muhatap banka su-
besi ayni sehir sinirlarinda ise cekin ibraz
siresi kac¢ gundiir?

A) 10

15

O w
w
o

O
N
[$)]

)
)
)
)
E)

©
o
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11.

12.

13.

14.

Asagidakilerden hangisi 6deme sistemle-
ri yapilandinlirken gozetilen amaclar ara-
sinda yer almaz?

A) Fon hareket ve yonetiminde kolaylik sag-

lanmasi
B) Bankacilik sisteminin esneklik ve yetkin-

lik kazanmasi

Finansal merkezler ve bankalar arasin-
da, para ve menkul deger aktarimlarinda
etkinlik saglanmasi

Dig ticaret 6deme ve tahsilatlariyla cesitli
sermaye hareketlerinin zorlastiriimasi

Taraflar arasinda 6desmelerin kesinlesti-
rilmesi

C)

Ayni bankanin yurt icindeki farkl subele-

ri arasindaki para aktarim hizmetlerine ne

ad verilir?

A) Doviz transferleri

B) Elektronik fon transferleri

C) Havaleler

D) Virmanlar
)

E) Menkul kiymet transferleri

Havale islemlerinde yazili bildirime karsin
amir tarafindan kac yil boyunca aranma-
yan havaleler zaman asimina ugrar?

Asagidakilerden hangisi katihmci banka-
lar arasinda Tiirk Lirasi lizerinden yapila-
cak para aktarim iglemlerinin, elektronik
ortamda, gercek zamanl olarak yapilma-
sini ve gercek zamanli mutabakatini sag-
layan sistemdir?

A) Havale

B)
C)
D)
E)

Elektronik fon transferi
Virman

Doviz transferi
Degisim sistemi
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15.

16.

17.

18.

Asagidakilerden hangisi EFT sisteminin
amaclarindan biridir?

A) Tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarini
korumak

Finansal sistemin saglikli igslemesini sag-
lamak

Piyasalarda fiyat istikrarini saglamak
Odemelerin giivenli ve hizli yapiimasini
saglamak

Menkul kiymetlerin fiyatlarini tespit et-
mek

B)

C)
D)

E)

Ulkemizde elektronik nitelikteki kaydiles-
mis finansal varliklarin saklanmasi ve hak
sahipleri adina izlenmesi i¢in hizmet ve-
ren kurum asagidakilerden hangisidir?
A) Sermaye Piyasasi Kurulu

B) TCMB

C) Yatirimcilari Koruma Fonu

D) Merkezi Kayit Kurulusu

E) TMSF

Bankaya yatirilan paraya ne ad verilir?

A) Kredi
B) Havale
C) Mevduat
D) Akreditif
E) Ciro

Tasarruf sahiplerinden fon katilma pa-
yi karsiliginda toplanacak para ya da di-
ger varliklarla tasarruf sahipleri hesabina,
inanch milkiyet esasina gére portféyleri
isletmek amaciyla kurulan ve tizel kisiligi
bulunmayan mal varliklarina ne ad verilir?
A) Yatirim ortakhigi

B) Konut finansmani kuruluglari

C) Yatirim fonu

D) Finansman sirketi

E) Faktoring sirketi

MURAT YAYINLARI
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19. Asagidakilerden hangisi belli bir iicret

karsiliginda birikim sahiplerine ve porféy
yoneticilerine yatirrm onerilerinde bulu-
nulmasidir?
A) Portfy yoneticiligi
B) Yatirnm danismanhgi
C) Gayrimenkul degerleme uzmanhgi
) Portfdy isletmeciligi
)

Fon yoéneticiligi

D
E

20. Asagidakilerden hangisi portfoyiiniin ta-
mami devamli olarak kira sertifikalari, ka-
tilma hesaplari, ortaklk paylari,altin ve di-
ger kiymetli madenler ile Kurulca uygun
goriilen diger faize dayali olmayan para
ve sermaye piyasasi araclarindan olusan
fonlari kapsayan semsiye fonudur?

A) Degisken semsiye fonu
B) Serbest semsiye fon
C) Katilim semsiye fonu
D) Fon sepeti semsiye fonu
E) Borglanma araglari semsiye fonu
e A
YANITLAR
1.B 6. A 11.D 16. D
2.A 7.C 12.C 17.C
3.E 8. E 13. E 18.C
4. E 9.D 14.B 19.B
5.C 10. A 15.D 20.C
. J
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ARA DENEME SINAVI - 2

Asagidakilerden hangisi kendi nam ve he-
sabina mevduat kabul etmek ve kredi kul-
landirmak esas olmak lizere faaliyet gbs-
teren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluslarin Turkiye’deki sube-
leridir?

A
B

) Ticari bankalar

)
C) Yatirim bankalari

)

)

Katilim bankalari

D) Merkez bankalari
E) Kalkinma bankalari

Asagidakilerden hangisi bankanin izni
aranmaksizin hesap sahibi tarafindan is-
tenildigi zaman kismen veya tamamen ce-
kilebilen, herhangi bir ihbar veya vade ko-
sulu tagsimayan ve faiz tahakkuklari yilso-
nunda veya hesabin kapatilmasinda yapi-
lan mevduattir?

A) ihbarli mevduat
B) Birikimli mevduat
C) Vadeli mevduat
D)

E)

Vadesiz mevduat
Katilimli mevduat

Asagidakilerden hangisi katihm bankasi
ile fonu kullanacak isletme arasinda ya-
pilacak bir s6zlesme ile igletmenin gerek-
sinim duydugu her tiirliigii emtia, menkul
kiymet, gayrimenkul, hak ve hizmet bede-
linin saticiya 6denmesi kosuluyla isletme-
nin bor¢landiriimasi iglemidir?

A) Kurumsal finansman destegi
B) Ortak yatirimlar

C) Bireysel finansman destegi
D) Finansal kiralama

E) Kar-Zarar Ortakligi Yatirimi

MURAT YAYINLARI

54

isletmelerin uzun vadeli yatinmlarini fi-
nanse etmede kullandirilan kredilere ne
ad verilir?
A) intisas kredisi
B) Bireysel kredi
C) Yatirim kredisi
D) Isletme sermayesi kredisi
)

E) Girisimci kredisi

Asagidakilerden hangisi issizlere is bul-
mak yerine onlarin bir serbest meslek sa-
hibi esnaf olarak Uretici olmalarini sag-
lamak amaciyla olusturulmus bir sistem-
dir?

A) Finansman kredisi
B) Mikro kredi
C) ihtisas kredisi
D) Acik kredi

E) Katilim hesabi

Asagidaki ciro tiirlerinden hangisinde ci-
ranta, senedin arka yiiziine herhangi bir
isim belirtmeden sadece 6deyiniz ibaresi-
ni yazar ve imzalar; senedi teslim eder?
A) Tam ciro

B) Beyaz ciro

C) Kismi ciro

D)

E)

Resmi ciro
Temlik cirosu
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7.

10.

Asagida policeye iligskin verilen bilgiler-
den hangisi yanhgtir?

A) Policede; kesideci, lehtar ve muhatap ol-

mak Uzere (¢ taraf bulunmaktadir.
Senedi dliizenleyen kesidecidir.

Lehtar, policenin ilk alacaklisi olan kisidir
ve poligeyi baskalarina ciro edebilir.
Muhatap, policeyi kabul edip Gzerini im-
zalayarak alacakli durumuna gecer.
Poligeyi ciro yoluyla devralip elinde bu-

lunduran kisi policenin hamili olarak hak
sahibidir.

Bor¢lusu tarafindan diizenlenip imzalana-
rak alacakliya verilen ve belli bir paranin
belli bir siire sonra kayitsiz sartsiz 6dene-
cegini taahhiit eden kiymetli evrak niteli-
gindeki ticari senetlere ne ad verilir?

A) Tahvil

B) Bono

C) Hisse senedi

D) Kér zarar ortakligi belgesi
E) Katilma payi

Bonolarin ekonomik iglevlerine iliskin
asagida verilen ifadelerden hangisi yan-
histir?

A) Damga vergisi yukimluligi oldugundan
alacaklarin senede baglanmasi maddi
bir ylike neden olur.

Yapilan analizlerde senetli alacaklar ala-
cak kalitesini daha yiiksek gosterir.

Kullanilacak kredilere karsi rehin edilebi-
lecek bir teminat ortaya c¢ikar.
Derecelendirme amagli analizlerde, cari
hesap turl alacaklara oranla daha yuk-
sek puanlara ulagmay!i saglar.

Alacaklar, senede baglanarak, iskonto,
istira, faktoring islemlerine konu olabilir.

B)

Asagidaki cek tiirlerinden hangisi ancak
alacagin temliki yoluyla devredilebilir?

A)
B)
C)
D)
E)

Emre yazili gekler
Beyaz cekler
Hamiline yazili cekler
Kar payh ¢ekler
Nama yazili ¢ekler

MURAT YAYINLARI
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11.

12.

13.

14.

Asagidakilerden hangisi lilkemizde yarar-
lanilan baglica 6deme sistemlerinden biri
degildir?

) EFT

) Cek takas sistemi

) Telgraf igletmesi
)

)

o0 >

Elektronik menkul kiymet transfer sistemi

Doviz transferi uluslar arasi organizas-
yon

E

Ayni bankadaki/subedeki ve ayni kisiye
ait hesaplar arasinda para aktarimi islem-
lerine ne ad verilir?
A) Menkul kiymet transferleri
B) Havaleler
C) Doviz transferleri
) Elektronik fon transferleri
)

Virmanlar

D
E

Asagidakilerden hangisi lehine havale ve-
rilen, kendisine para génderilen, alicidir?

Asagidakilerden hangisi lilkemizde kulla-
nilan déviz 6deme sistemlerinden biridir?
A) PayU

B) Western Union

C) Akreditasyon
D) Euro sahasi
E) Barkod
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15.

16.

17.

18.

Ulkemizde igcilere yapilacak her tiirlii ay-
lik ddemenin bankalar araciligiyla 6deme
zorunlulugunun olabilmesi i¢in igletmele-
rin calistirdiklari isci sayisinin en az kag
olmasi gerekir?

0

>
o

o
-
o

0

@]
N
o

O

)
)
)
) 10
E) 5

Ulkemizde fiziksel finansal varliklarin sak-
lanmasi igin hizmet veren kurum asagida-
kilerden hangisidir?

A) Takasbank A.S.

PK

Borsa Istanbul

Merkezi Kayit Kurulusu

Yatirimcilari Koruma Fonu

vs]
(9]

D

)
)
C)
)
E)

Asagidakilerden hangisi sigorta sirketleri
ve reasiirans sirketlerin ayirdiklar teknik
karsiliklarindan biri degildir?
A) ikramiye ve indirimler kargiligi
B) Kazaniimamis primler karsilgi
C) Dengeleme karsiligi

) Gerceklesen riskler karsiligi

)

Muallak tazminatlar karsiligi

D
E

Ana faaliyet konusu fonlarin kurulmasi ve
y6netimi olan ve anonim ortaklik seklinde
kurulan sermaye piyasasi kurumu asagi-
dakilerden hangisidir?
A) Yatirim danismanhg sirketi
B) Bankalar
C) Portfoy yonetim sirketi

) Yatinm fonlari

)

Emeklilik yatinnm fonlari

D
E
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19.

20.

Asagidakilerden saklama hizmetlerinden
hangisi yetkili olunan ve iglemi yapilan
yatinm hizmet ve faaliyetlerinden bagim-
siz olarak sunulan saklama hizmetidir?
A) Bagimli saklama hizmeti
B) Ozel saklama hizmeti
C) Genel saklama hizmeti

) Sinirli saklama hizmeti

)

Portfdy saklama hizmeti

D
E

Asagidakilerden hangisi yatirrm danis-
manhgina iligkin ilke ve esaslardan biri
degildir?

A) Belirli bir getirinin saglanacagina dair ta-
ahhdtte bulunulmasi

Tahmin ve fiyat hedeflerinde; bunlarin
sadece 6ngoéru tahmin ve fiyat hedefi ol-
dugu acike¢a belirtiimesi

SPK nin faaliyet alanina giren konular
hakkinda yaniltici, mesnetsiz haber yo-
rum yapilmamasi

Yorum ve Onerilerde objektif olunmasi

Yatirim kararlarini etkileyebilecek nitelik-
teki arastirma sonuglarinin yatirrmcilara
duyurulmadan once kendilerinin veya
tctincl sahislarin lehine kullaniimamasi

B)

YANITLAR
6.B 1.C
7.D 12.E
8.B 13.C
9. A 14.B
10. E 15.D

1. A
2.D
3.A
4.C
5.B

16. A
17.D
18.C
19.C
20. A




Ogretmen Diyor ki! Bu Unitede; bankalardaki finansal yatirim Griin | Gnceki Sinaviarda Gikan Soru Adedi
seceneklerinin neler oldugunu dgreniniz. Bankalarin dogrudan ve do-
layli gergeklestirdikleri finansal yatirim hizmetlerini égreniniz. Ara Sinav | Dnem Sonu
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BANKACILIKTA FINANSAL YATIRIM SECENEKLERI

Bankalarin sunduklari temel finansal yatirim Urlinleri esas olarak, mevduat ve tlrleridir. Mevduat
Urdnlerinin yani sira bankalarca musterilerine dogrudan ya da dolayli olarak sunulabilen baslica alterna-
tif finansal yatirim Granleri sunlardir:

>

Y Y Y vy yyyyy.y

>

>

Altin ve diger kiymetli maden yatirimlari ve alam-satim islemleri,

Yabanci Para yatirnmlari ve alim-satim (arbitraj) islemleri,

Dévizli borglanma senetlerine (Eurobond vb.) uzun vadeli yatirimlar ve alim-satim islemleri,
Yabanci para lzerinden dlizenlenmis ticari senetlerin alim-satim islemleri,

Sabit getirili borglanma senetlerine uzun vadeli yatirim ve bunlarin alim-satim islemleri,
Repo-ters repo islemleri,

Tiirev driin Yatinmlari (Vadeli islem, Swap opsiyon sézlesmeleri),

Tiirev Uriinlerle baglantil mevduat uygulamalari(DCD),

Tiirevlere bagl kokteyl driinler(Opsiyon, Futures ve benzerlerinin-déniisimli uygulanmalarr)
Portféy Yénetim hizmetleri,

Yatirm danismanligi hizmetleri,

Pay senedi yatirimlari ve alim-satim islemleri,

Birikimli Hayat Sigortasi policeleri saglanmasi,

Bireysel emeklilik Sistemi s6zlesmeleri saglanmasi

Tum sermaye piyasasi islemleri icin SPK’dan ézel olarak izin (yetki belgesi), almak ve ilgili piyasaya
liye olmak esastir. Bankalar Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyetleri nedeniyle SPK dene-
timine tabi olmak durumundadirlar.

Sermaye Piyasasi Kurumlari

>
>
>

>

>
>
>
>
>
>
>

Yatinm kuruluglari (Bankalar, araci kurumlar, vb.)

Kolektif yatirim kuruluslan (Yatirim Ortakliklari, Yatirim Fonlari)
Bagimsiz denetim degerleme ve derecelendirme kuruluslari
Portféy ybnetim sirketleri

|potek finansmani kuruluslari

Konut finansmani ve varlik finansmani fonlari

Varlik kiralama sirketleri

Merkezi takas kuruluglar

Merkezi saklama kuruluglari

Veri depolama kuruluslari

Kurulug ve faaliyet esaslari Kurulca belirlenen diger sermaye piyasasi kurumlari

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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Sermaye Piyasasi Yatinm Hizmetleri: islemler ve Araglar
Bankacilik Yasasinda Yer Alan Finansal Yatinm Secenekleri
Ticari bankalarin gerceklestirebilecekleri hizmet tirleri arasinda yer alan finansal yatirim hizmetleri

sunlardir:

> Efektif dahil para piyasasi araglarinin alim satimi,

> Bankalar aras! piyasada para alim satimi islemleri,

> Kiymetli maden ve taglarin alim satimi,

> Ekonomik ve finansal gdstergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli madenlere ve
dévize dayali; vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon sézlesmelerinin, birden fazla tirev araci ice-
ren basit ya da karmasik yapidaki finansal araglarin alim satimi ve aracilik islemleri,

> Sermaye piyasasi araglarinin alim satimi ile geri alim ya da tekrar satim taahhtdd islemleri,

> Sermaye piyasasi aracglarinin ihra¢ ya da halka arz yoluyla satisina aracilik islemleri

> Daha dnce ¢ikarilmis olan sermaye piyasas! araglarinin aracilik amaciyla alim satiminin ydirt-
tiilmesi,

> Yatinm danismanhgi islemleri,

> Portféy isletmeciligi ve ybnetimi.

Sermaye Piyasasi Yasasinda Yer alan Finansal Yatirnm Secenekleri

>

>

Y

>
>
>
>

>

>

Sermaye piyasasi araglari ile ilgili emirlerin alinmasi ve iletilmesi,

Sermaye Piyasasi araglari ile ilgili emirlerin miisteri adina ve hesabina veya kendi adina ve mus-
teri hesabina gerceklestiriimesi (islem araciligi)

Sermaye Piyasasi araglarinin kendi hesabindan alim ve satimi

Portféy yéneticiligi

Yatirim danismanhgi

Sermaye Piyasasi araglarinin halka arzinda ylklenim de bulunularak satisa aracilik edilmesi
Sermaye Piyasasi araglarinin halka arzinda yiklenim de bulunmaksizin satisa aracilik edilmesi
Cok tarafli sistemlerinin ve borsa disi diger teskilatlanmis pazar yerlerinin isletilmesi

Sermaye Piyasasi araglarinin migteri namina saklanmasi ve yénetimi ile portféy saklanmasi
Kurulca belirlenecek diger hizmet ve faaliyetlerde bulunulmasi

Yan hizmetler
Yatinnm kuruluslari ve portfdy. sirketlerinin yapabilecekleri bazi yan hizmetlerde Sermaye Piyasasi
Kanunu’na goére sunlardir:

>

>

Y

>
>
>
>

Sermaye piyasalari ile ilgili danismanlik hizmetleri sunulmasi

Yatirrm hizmetleri ve faaliyetleri ile sinirli olarak Kredi ya da édling verilmesi ve déviz hizmetleri
sunulmasi

Sermaye Piyasasi araclarina iliskin islemlerle ilgili yatirim arastirmasi ve finansal analiz yapiima-
s1 veya genel tavsiyede bulunulmasi

Aracilik  yiuklemininin ydritdlmesi ile ilgili Hizmetlerin sunulmasi

Borgclanma veya bagska yollardan finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunulmasi
Servet yénetimi ve finansal planlama yapiimasi

Kurulunca belirlenecek diger hizmet ve faaliyetlerde bulunulmasi

Bankalarda Para Ve Sermaye Piyasalarina Yénelik Yapilanma

6362 sayili sermaye piyasasi kanunu hikiimleri cercevesinde istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
A.S.’nin (IMKB) tiizel kisiligi sona erdirilerek 3.4.2013’ten gecerli olmak (izere Borsa istanbul A.S. (BiST/
BIAS) adiyla, yeni bir borsa olarak yapilandinimistir. istanbul Altin Borsasi A.S. ile izmir Vadeli islemler
ve Opsiyonlari Borsasi A.S. ayni bicimde kapatilarak iglemleri BIAS a aktariimigtir. BiST blinyesinde
kuruluna Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi ile Vadeli islemler ve Opsiyonlar Piyasasi iAB ile
VOB yerine ayni iglevleri stirdiirmek (izere faaliyete gecmislerdir. Béylece iki borsa kapatilarak BIAS’nin
kapsami genigletilmigtir.
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Sermaye Piyasasi Araglarinin Kayden izlenmesi
Sermaye Piyasasi araglarinin  kaydi olmasi fiziksel olarak basiimaksizin ayni nitelik ve haklar tagi-
yacak bicimde elektronik ortamdaki kayitlarda izlenmesi anlamina gelmektedir.

Sermaye Piyasasi araclari ve bu araclara iliskin haklar merkezi kayit kurulusu A.$. (MKK) Ta-
rafindan Bilgisayar ortaminda; ¢ikaranlar, araci kuruluglar ve hak sahipleri itibariyle tutulmakta ve bu
araglar Gzerindeki haklarin Ggincu kigilere karsi ileri surilebilmesinde MKK’ya yapilan bildirim tarihi
esas alinmaktadir.

BANKALARIN SERMAYE PiYASASI URUNLERINE ARACILIK HiZMETLERI

Bankalarda Kiymetli Maden Ve Tas Hizmetleri: Altin Bankaciligi
Altin bankaciligr olarak adlandirilan ve bankalarin altinla baglantili islemlere dayanan faaliyetleri
baslica su hizmet Uriinlerine dayanmaktadir:
« Klilge altin (gram ya da Ons) alim satimi

« Gram altina Endeksli mevduat hesaplari
» Altina dayanan yatirim fonlari
« Altin (zerine vadeli islem s6zlesmesi.

Ulkemizde kiymetli maden borsalarinin kurulmasi sireci SPK tarafindan hazirlanan kiymetli ma-
denler borsalarinin kurulus ve calisma esaslari hakkinda genel yonetmelik ile 1993 tarihinde baslatiimis
1994 yilinda istanbul Altin Borsasi Yénetmelidi ile borsanin ¢alisma Kural ve esaslar belirlenmis ve
1995 yilinda ISTANBUL ALTIN BORSASI (IAB); altinin finansal piyasalara entegre edilmesi, kiymetli
madenlere dayal finansal araglarin gelistiriimesi, kiymetli maden fiyatlarinin diinya piyasalarindaki ne
paralel olarak olugsmasi, islem konusu olan ve ithal edilen altinin uluslararasi standartlar da olmasi gibi
konularda islevsel olmak Uzere resmen faaliyete gegmistir.

Altin Bankaciligi islemleri
> Kiilge (gram ya da Cumhuriyet) altin alim satimi

> Altin mevduat hesaplari
> Altin yatirim fonlar
> Altin Gzerine vadeli islem sézlesmeleri

Bankalar araciligi ile alinip satilan kiilce altinin saflik derecesi genellikle 995/1000 gram stan-
dardinda olmaktadir. Musterilerin istegine gére birka¢c gramdan yizlerce kilograma kadar alim satim
yapilabilmektedir Ayrica bir Cumhuriyet/ ata tam altin dengi 6,44 gram, yarim altin dengi 3,22 gram ve
ceyrek altin dengi 1.61 gram alim satim iglemleri de yapilabilmektedir.

Yabanci Para Ticari Senetler

Bankalarin uluslar arasi para piyasalarinda gerceklestirebilecekleri en iyi yatirm faaliyetlerinden biri
de vadeli dis ticaret islemlerinde mal bedeli karsiligi olarak diizenlenmis poligelerin istirasidir.

Foreks Piyasalari

Foreks piyasalar(FX/Foreign Exchange); dévizlerin birbiri karsisinda alinip satildigi piyasalardir. Ul-
kemizde piyasa olarak, heniliz organize bir yapi kazanmamistir. Bu iglemler bir para birimi tizerinden bir
digerine karsi yatinm yapmak niteligindeki islemlerdir. Bu islemlerde hep iki farkli déviz ve aralarindaki
parite vardir; bu dovizlerden biri alindiginda &teki satiimis olur.

Bankalarda Tiirev Arac islemleri; VIOP aracilik Hizmetleri
Turev araglarin alim satimina aracilik faaliyetinin yiratilmesi icin;
« Yeterli mekan, teknik donanim ve organizasyonun saglanmasi,

* Hizmet birimleri ve i¢c kontrol sisteminin kurulmasi,
- Personelin uygun gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklari belirlenmeli,

« Muhasebe kayit, bilgi ve belge sistemi ile dlizenli is akisi ve haberlesmeyi saglayacak organi-
zasyon ve teknik donanimin saglanmasi,

» Tdrev araglara iliskin risk élgiim mekanizmasinin olusturulmasi,
- Gerekili bilgisayar sisteminin olusturulmasi yasal zorunluluktur.
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Vadeli islem Piyasalarinin Yararlari
Vadeli islem piyasalarinda islemler farkl amaglarla yapilmakta ve bu amaglar dogrultusunda yarar
saglanmaktadir. Sdyle ki:

> Korunma Amacli Islemler (Hedge lslemleri): PortfSylerini, fiyat riskinden korunmak isteyen yati-
rimcilarin gelecekteki fiyat sabitlemek amaciyla yaptiklari islemlerdir.

> Spekiilasyon Amacgli islemler: Fiyat hareketlerinden kazang sadlamak (izere risk alinmas! isle-
midir.

> Arbitraj amaglh [slemler: Ayni vadeli s6zlesmelerin islem gérdigd farkl piyasalar arasindaki fiyat
farklhiliklarindan ya da spot piyasa ile vadeli piyasa arasindaki fiyat farkliliklarindan faydalanarak
kar elde etmek amaciyla yapilan islemlerdir.

Tirev Uriinler
Turev Urunler, bir bagka finansal varliga dayanan ve dolayisiyla piyasa fiyati bu driinin fiyatina
bagl olarak degisen Urlnlerdir. Portféylin varlik yapisi (pozisyon) bu kaldiragh Urlinlerle dengelenerek
risklere karsi korunma saglanabilmektedir. Baglica Turev Urinler sunlardir:
+ Swap (Takas) Sézlesmeleri

- Forward (Alivre Islem) Sézlesmeleri
« Futures (Vadeli Islem) Sézlesmeleri
+ Opsiyon Sézlesmeleri

Turev Urlnlerin islem gbrdgl piyasalara genel olarak, tirev piyasalar denilmektedir.
Takas (Swap) Sozlesmeleri
Swap’in kelime anlami; degistirmek, takas etmektir. Swap s6zlesmesi ile iki tarafin belli 6deme
akimlar (doviz, faiz, emtia,pay senedi vb.) kararlastirilan belli kosullar altinda, belirli bir zaman slresi
icin karsilikl olarak degistiriimektedir.
« Déviz Swapi
Taraflarin dnceden anlastiklar oran ve kosullarda, belirli iki farkli doviz tutarini islemin yapildigi
tarihte takas ettikleri; islemin vade tarihinde ilgili para birimlerini anlastiklari oran ve sartlarda geri takas
ettikleri igslemdir.
+ Faiz Swapi

Taraflarin varlik ya da yukumlulukleri arasinda yer alan kredilerin olasi faiz dalgalanmalarindan
kaynaklanacak faiz riskine karsi gerceklestirilen, bilanco yapilarini koruma amaciyla yapilan sézlesme-
lerdir.

Opsiyon Sézlesmeleri

Opsiyon sézlesmeleri, opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede ya da belirli bir vadeye kadar, énce-
den belirlenen fiyat, miktar ve nitelikteki bir sermaye piyasasi aracini, bir mali, bir kiymetli madeni, bir
dovizi bir ekonomik ya da finansal gostergeyi (endeksi), alma ya da satma hakki veren; satan tarafi ise
yukimlu kilan s6zlesmelerdir.

Opsiyon isleminde, “Opsiyonu Alan Taraf” ve “Opsiyonu Satan Taraf’ olmak Uzere iki taraf vardir:

 Opsiyonu alan taraf, opsiyon primini 6deyerek bir hak satin alirken, s6zlesmede belirtilen vade
tarihinde bu hakkini kullanabilir. Opsiyon alan tarafin maksimum kaybi édedigi primle sinirlidir.

- Opsiyon satan taraf, opsiyon alan tarafin hakkini kullanmasi durumunda y(kdmldligind yerine
getirmek zorundadir. Opsiyon satan tarafin maksimum kazanci, aldigi prim ile sinirlidir.

Opsiyon s6zlesmeleri sahibine verdigi hak agisindan alim opsiyonu ve satim opsiyonu olarak ikiye
ayrilr:
« Alim Opsiyonlari (Call Options); opsiyonu alan tarafa, sézlesmeye konu mal veya kiymeti én-
ceden belirlenmis bir fiyattan (kullanim fiyati), satin alma hakkini saglayan opsiyonlardir.

« Satim Opsiyonlar (Put Options); opsiyonu alan tarafa, sézlesmeye konu mal veya kiymeti,
dnceden belirlenmis bir fiyattan (kullanim fiyat) satma hakkini veren opsiyonlardir.
Opsiyonlar kullanim sureleri agisindan Avrupa ve Amerikan opsiyonu olarak iki tipte olabilir:
« Avrupa Tipi Opsiyonlar; opsiyonu alan tarafin, sézlesmeye konusu mal ya da degeri satin alma
ya da satma hakkini sadece vade sonunda kullanmasini saglayan opsiyonlardir.

« Amerikan Tipi Opsiyonlar; opsiyon alan tarafa vade sonuna kadar istedigi zaman hakkini kul-
lanma imkanini saglayan opsiyonlardir.
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Forward (Alivre islem) Sézlesmeleri

Forward s6zlesmesi, belli bir varhgin ileri bir tarihte, bastan Gizerinde anlasiimis bir fiyattan satiimasi
anlagsmasidir. S6zlesmenin kosullari (fiyat, miktar, kalite, vade ve yer) alici ile satici tarafindan karsilkli
belirlenmektedir.

Vadeli islem (Futures) Sézlesmeleri

Vadeli igslem (Futures) s6zlesmeleri, sdézlesmenin taraflarina ilerdeki belirli bir tarihte, Gzerinde an-
lagilan fiyattan, standartlastiriimis miktar ve kalitedeki bir trtin (pamuk, bugday gibi), bir menkul deger
(pay senedi, tahvil gibi), bir yabanci para (dolar, euro gibi), bir kiymetli maden (altin, bakir, platin gibi)
ya da bir finansal gésterge (borsadaki belli bir pay senedi endeksi gibi) Gizerine diizenlenen satma-sa-
tinalma s6zlesmelerdir.

Sézlesme Teminatlar ve Kaldirac

VIOP’ da Vadeli islem (futures) sézlesmeleri igin s6zlesme blyukIigu ile iligkilendirilecek saptanmig
olan bir teminatin yatirimasi gerekmektedir. Buna “Baslangi¢ teminati” denilmektedir. Pozisyon acilir-
ken yatiriimak zorunda olan tutardir. Baglangi¢ teminatinin %25°’nin kaybedilmesi durumunda yatirimci-
nin ilgili teminati tekrar eski diizeyine ¢ikarmasi séz konusu olacaktir. Buna “Surdirme teminati” denir.

Bankalarca Borclanma Araclari Alim-Satimi Hizmetleri
Borglanma Araclari;
« Tahviller,

* Bonolar,

* Menkul kiymetlestiriimis varlik ve gelirlere dayall borglanma araclari,
* Kira sertifikalari,

« TC Merkez bankasi tarafindan cikartilmis likidite senetleri,

+ Borsa Yénetim kurulu tarafindan islem gérmesine karar verilen diger sermaye piyasasi arag-
lanidir.

Borc¢lanma Araglari/ Kesin Alm Satim Pazarinda borsa tiyesi kuruluglar ve ticari bankalarin yani sira
TCMB da islem yapmaktadir.
Borclanma Araci Cesitleri
BiAS/Borglanma Araglari Piyasasinda islem konusu olan finansal araclar sunlardir:
> Devlet I¢ Borclanma Senetleri(DIBS): Bir yil ve uzun vadeli DIBS’ler Devlet tahvili, Bir yildan
kisa vadeli DIBS’ler ise Hazine Bonosu olarak adlandirilir.

> Likidite Senetleri: TCMB tarafindan 91 glinii asmayan vadelerde , iskontolu olarak cikarilirlar.
> Gelir Ortakligi Senetleri (GOS): Hazine tarafindan ¢ikarilir.

> Gelire Endeksli Senetler (GES): Yurtici birikimlerin arttirilmasi,yatirimei tabaninin genisletilmesi
gibi amaclarla 2009 yilindan bu yana cikarilmaya baglanmistir. Senet getirilerinin hesaplanma-
sinda, TPAO,DMO,DHMi ve KIYEM tarafindan blitceye aktarilan 3 aylik ve 6 aylik hasilat pay-
larinin toplami esas alinmaktadir.

> Banka Bonolari: Bankalarca, kaynak temin etmek amaciyla belli kurallar cercevesinde borglu
sifatiyla ¢ikarilan menkul degerlerdir.

> Ozel Sekt6r Tahvilleri: Anonim Sirketler tarafindan 1 yildan uzun vadeli olarak cikarilan borglan-
ma senetleri “6zel sektor tahvili” olarak adlandiriimaktadir.

> Finansman Bonolari: SPK diizenlemeleri cercevesinde, isletmelerin kisa vadeli bor¢ temin et-
mek amaciyla, iskontolu olarak ¢ikarilan borglanma senetleridir.

> Varliga Dayali Menkul Kiymetler (VDMK): Varlik finansman bonosu olusturmaya yetkili kuru-
luglar (bankalar, finansal kiralama sirketleri, finansman sirketleri, ipotek finansmani kuruluslari ve
araci kurumlar)tarafindan olusturacaklari fon araciligiyla ve fon portféyindeki varliklar karsiligin-
da ¢ikarilan borgclanma senetleridir.

> Varlik Teminatli Menkul Kiymetler: Varlik teminatli menkul kiymetler, bankalar finansman sir-
ketleri ve finansal kiralamaya yetkili kuruluglar, gayrimenkul yatirnm ortakliklari, kendi kurulug
yasalarinca menkul deger ¢ikarmaya yetkili kamu kurumlarinca bilangolarinda yer alan varliklarin
teminat gdsterilmesi suretiyle ¢ikarilan borglanma senetleridir.

> Kira Sertifikalari (Sukuk): Kira sertifikasi, Varlik kiralama sirketleri tarafindan bili bir dayanak
varlik ya da hak (zerine kurulu olarak ¢ikarilan ve sahiplerine bu varlik ya da haklardan elde
edilen gelirlerden paylari oraninda yararlanmalarini saglayan menkul degerlerdir.
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Borclanma Araclari Piyasasi/Uluslar arasi Tahvil pazari

Uluslar arasi tahvil pazarinda Turkiye Cumhuriyeti Hazinesi tarafindan ¢ikarilmis ve Borsa kotuna
alinmis bulunan dis borglanma araclari; Eurotahviller/Eurobondlar ile SPK tarafindan kayda alinan ve
BIST tarafindan kote edilmis olan tahvil ve bono niteligindeki yabanci borglanma senetleri islem gérmek-
tedir. Bu Pazar, menkul degerler Uzerindeki ticaretin uluslar arasi boyutta gergeklestiriimesi amaciyla
Turk ve yabanci yatirnmcilara yénelik olarak kurulmustur.

Bankalarda Repo ve Ters Repo Hizmetleri

Repo, genellikle sabit getirili menkul degerlerin belirli bir tarihte, buglinden belirlenmis bir fiyatla geri
alinacagi taahhiidi ile satim islemidir. Ote yandan sabit getirili menkul degerlerin, geri satmak taahhidu
ile alim iglemi ise ters repodur.

Borsada Pay Senedi Alim Satim Hizmetleri

Bireysel ve kurumsal yatirimcilarin menkul kiymet borsalarinda dogrudan alim satim islemi yapma-
lar mumkun degildir. Yetki belgesi alabilen borsa araci kurumlari ve yatirm bankalari aracihgr ile islem
yapabilirler.

Pay senetleri ile ilgili aracilik hizmetleri i¢ gesittir. Ticari bankalar bu islerden sadece ilk ikisini ya-
pabilmektedirler.

> Sermaye piyasasi araclariyla ilgili emirlerin alinmasi ve iletiimesi

> Sermaye piyasasi araglarinin kendi hesaplarindan(portféy varliklarindan) alim ve satimi

> Sermaye piyasasi aracglariyla ilgili emirlerin miisteri adina ve hesabina gerceklestiriimesi

Pay Senetleri
Finansal yatinmcilar tarafindan pay senetlerine iki nedenle yatirim yapilmaktadir:
> Yillik kar payi (temetti/dividant) geliri saglamak

> Piyasadaki ylikselisler sonucu sermaye kazanci elde etmek

Varantlar
BIAS Pay piyasasinda varantlar da islem gérmektedir. Varantlar; elinde bulunduran kisiye, bir daya-
nak varlig1 ya da gdstergeyi 6nceden belirlenen bir fiyattan belirli bir tarihte ya da belirli bir tarihe kadar
alma ya da satma hakki veren menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi araglaridir.
Varanta bagh hakkin ilgili oldugu ara¢ bir pay senedi ise buna “dayanak varlk”, hakkin ilgili oldugu
arac bir endeks ise “dayanak gosterge” denir.
Sertifikalar
Sertifikalar, yatirimcilarina énceden belirlenmis kosullarin olusmasi durumunda alacak hakki veren
menkul kiymet niteligindeki yapilandiriimis finansal Grtnlerdir.
Sertifika Cesitleri:
« Turbo Sertifikalar;
« Iskontolu Sertifikalar,
* Primli Sertifikalar,

« Endeks Setrtifikalari,
Yurt Disi1 Piyasalarda Aracilik Hizmetleri
Banka ve araci kuruluslarin yurt disi piyasalarda aracilik faaliyetinde bulunmalari i¢in yurt disinda

herhangi bir borsaya Uye olmalar ya da ilgili Glke mevzuatina gére faaliyet gdstermeye yetkili araci
kuruluglar araciligiyla faaliyet gerceklestirmeleri gerekir.
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ACIKLAMALI SORULAR

Asagidakilerden hangisi sermaye piyasa-
si kurumlarindan biri degildir?

A) Varlik kiralama gsirketleri

Portfdy yonetim gsirketleri

Bagimsiz denetim ve degerleme kurulus-
lari

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

ipotek finansmani kuruluslar

ACIKLAMA
SPK’na gore sermaye piyasas! kurumlari sunlardir:

Yatirm kuruluglar (Bankalar, araci kurumlar,
vb.)

Kolektif yatirim kuruluslari (Yatirim Ortaklikla-
ri, Yatinm Fonlari)

Bagimsiz denetim degerleme ve derecelendir-
me kuruluslari

Portfdy yénetim sirketleri

ipotek finansmani kuruluslari

Konut finansmani ve varlik finansmani fonlari
Varlik kiralama sirketleri

Merkezi takas kuruluglari

Merkezi saklama kuruluslari

Veri depolama kuruluglari

Kurulug ve faaliyet esaslari Kurulca belirlenen

diger sermaye piyasasi kurumlari
YANIT: D

2. Asagidakilerden hangisi SPK’na gore ya-
tinm hizmetleri ve faaliyetleri arasinda yer
almaz?

A) Sermaye piyasasi araclarinin kendi he-
sabindan alim ve satimi

B) Sermaye piyasasi araglarinin mdasteri
namina saklanmasi

C) Cok tarafli sistemlerinin ve borsa disi di-
ger teskilatlanmis pazar yerlerinin igletil-
mesi

D) Sermaye piyasasi araglarinin satisina
aracilik edilmesi

E) Alacaklarin tahsil edilmesi

ACIKLAMA

Alacaklarin tahsil edilmesi SPK’na gére yatirim
hizmetleri ve faaliyetleri arasinda yer almaz.
YANIT: E
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3. Sermaye piyasasi araclari ve bu aracla-
ra iliskin haklar bilgisayar ortaminda, ¢i-
karanlar, araci kuruluglar ve hak sahiple-
ri itibariyle tutan kurum asagidakilerden
hangisidir?

A) TCMB

B) Merkezi Kayit Kurulusu

C) Takasbank

D) SPK

E) Borsa Istanbul
ACIKLAMA

Merkezi Kayit Kurulusu, sermaye piyasasi aragla-
ri ve bu araglara iliskin haklari bilgisayar ortamin-
da, ¢ikaranlar, araci kuruluglar ve hak sahipleri iti-
bariyle tutar.

YANIT: B

Asagidakilerden hangisi altin bankacilig
islemleri arasinda yer almaz?

A) Gram ya da cumhuriyet altin alim satimi
B) Altin Gzerine vadeli islem sdzlesmeleri
C) Altina dayali gayrimenkul s6zlesmeleri
D) Altin mevduat hesaplar

E) Altin yatirim fonlar

ACIKLAMA

Altin bankaciligi igslemleri sunlardir:

Kilge (gram ya da Cumhuriyet) altin alim sati-

mi

Altin mevduat hesaplari

Altin yatinm fonlari

Altin Uzerine vadeli islem s6zlesmeleri
YANIT: C
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Asagidakilerden hangisi vadeli islem pi-
yasalarindaki islem amaclarindan biri de-
gildir?

A
B
C
D
E

) Hedge islemleri
) Arbitraj

) Korunma

) Spekllasyon

) Manipulasyon
ACIKLAMA

Vadeli islem piyasalarinda islem amaglari sunlar-
dir:

Korunma (hedge islemleri)

Arbitraj

Spekilasyon

YANIT: E

6. Asagidakilerden hangisi fiyat hareketle-
rinden kazan¢ saglamak lzere risk alin-
masi islemidir?

A) Korunma amagh islem
B) Hedge islemleri

C) Arbitraj

D) Spekilasyon

E) Manipuilasyon

ACIKLAMA

Spekiilasyon, fiyat hareketlerinden kazang sagla-

mak Uzere risk alinmasi islemidir.

YANIT: D

7. Asagidakilerden hangisi taraflarin énce-
den anlastiklari oran ve kosullarda, belirli
iki farkli doviz tutarini islemin yapildig ta-
rihte takas ettikleri; islemin vade tarihin-
de ilgili para birimlerini anlastiklari oran
ve sartlarda geri takas ettikleri islemdir?
A) Forward
B) Faiz swapi
C) Déviz swapl
D) Alm opsiyonu
E) Satim opsiyonu

ACIKLAMA

Doviz swapi; taraflarin 6nceden anlastiklari oran
ve kosullarda, belirli iki farkli déviz tutarini islemin
yapildigi tarihte takas ettikleri; islemin vade tari-
hinde ilgili para birimlerini anlastiklari oran ve sart-
larda geri takas ettikleri iglemdir.

YANIT: C
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8. Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede ya
da belirli bir vadeye kadar, énceden be-
lirlenen fiyat, miktar ve nitelikteki bir ser-
maye piyasasi aracini, bir mali, bir kiy-
metli madeni, bir dévizi bir ekonomik ya
da finansal gostergeyi (endeksi), alma ya
da satma hakki veren; satan tarafi ise yii-
kimlu kilan sézlesmelere ne ad verilir?

A
B
C
D
E

) Opsiyon s6zlesmesi
) Forward s6zlesme
) Swap sdzlesmesi

) Gelecek sozlesmesi
) Future sdzlesmesi
ACIKLAMA

Opsiyon s6zlesmesi, opsiyonu alan tarafa belir-
li bir vadede ya da belirli bir vadeye kadar, énce-
den belirlenen fiyat, miktar ve nitelikteki bir serma-
ye piyasasi aracini, bir mali, bir kiymetli madeni,
bir dévizi bir ekonomik ya da finansal gésterge-
yi (endeksi), alma ya da satma hakki veren; satan
tarafi ise yukimlu kilan sézlesmelerdir.

YANIT: A

Opsiyonu alan tarafa, s6zlesmeye konu
mal veya kiymeti 6nceden belirlenmis bir
fiyattan satin alma hakki saglayan opsi-
yon asagidakilerden hangisidir?

A
B
C
D
E

) Kullanim opsiyonu

) Amerikan tipi opsiyon
) Satim opsiyonu

) Avrupa tipi opsiyon

) Alim opsiyonu
ACIKLAMA

Alm Opsiyonlari; opsiyonu alan tarafa, sézlesme-
ye konu mal veya kiymeti énceden belirlenmis bir
fiyattan (kullanim fiyati), satin alma hakkini sagla-
yan opsiyonlardir.

YANIT: E
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10. Asagidakiler opsiyonlardan hangisi op-
siyonu alan tarafin, sé6zlesmeye konusu
mal ya da degeri satin alma ya da satma
hakkini sadece vade sonunda kullanmasi-

ni saglayan opsiyonlardir?
A) Degisim opsiyonu

B) Alim opsiyonu

C) Avrupa tipi opsiyon

D) Amerikan tipi opsiyon

E) Satim opsiyonu

ACIKLAMA

Avrupa Tipi Opsiyonlar; opsiyonu alan tarafin,
stzlesmeye konusu mal ya da degeri satin alma
ya da satma hakkini sadece vade sonunda kullan-
masini saglayan opsiyonlardir.

YANIT: C

11. Vadeli islem sodzlesmeleri icin s6zlesme

buyiiklagii ile iliskilendirilecek saptanmis
olan ve pozisyon acilirken yatiriimak zo-
runda olan teminata ne ad verilir?

A) Sirdirme teminati

B) Baslangic teminati

C) Kullanim teminati

D) Odeme teminati

E) Risk teminati

ACIKLAMA

Vadeli igslem (futures) s6zlesmeleri igin s6zlesme
blyuklugu ile iligkilendirilecek saptanmis olan bir
teminatin yatirimasi gerekmektedir. Buna “Bas-
langi¢c teminati” denilmektedir. Pozisyon agilirken
yatiriimak zorunda olan tutardir.

YANIT: B

12. TCMB tarafindan 91 giinii agsmayan vade-

lerde iskontolu c¢ikarilan bor¢clanma araci
asagidakilerden hangisidir?

A) Devleti¢ bor¢clanma senetleri

B) Likidite senetleri

C) Gelir ortakhigi senetleri

D) Gelire endeksli senetler

E) Finansman bonolari

ACIKLAMA

Likidite senetleri, TCMB tarafindan 91 giini agsma-
yan vadelerde iskontolu ¢ikarilan bor¢lanma ara-
cidir.

YANIT: B
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13. Sabit getirili menkul degerlerin belirli bir
tarihte, bugiinden belirlenmis bir fiyatla
geri alinacagi taahhiidii ile satim islemi-
ne ne ad verilir?

B) Banka bonosu
D) Varant

A) Ters repo
C) Repo
E) Sertifika

ACIKLAMA

Repo; sabit getirili menkul degerlerin belitli bir ta-
rihte, bugliinden belirlenmis bir fiyatla geri alinaca-
g1 taahhldu ile satim islemidir.

YANIT: C

14. Asagidakilerden hangisi elinde bulundu-
ran kisiye, bir dayanak varligi ya da gos-
tergeyi 6nceden belirlenen bir fiyattan be-
lirli bir tarihte ya da belirli bir tarihe ka-
dar alma ya da satma hakki veren men-
kul kiymet niteligindeki sermaye piyasa-
si araclaridir?

A) Repo

B) Finansman bonosu
C) Tahvil

D) Hisse senedi

)
)
)
E) Varant

ACIKLAMA

Varant; elinde bulunduran kisiye, bir dayanak var-
g1 ya da gdstergeyi 6nceden belirlenen bir fiyat-
tan belirli bir tarihte ya da belirli bir tarihe kadar al-
ma ya da satma hakki veren menkul kiymet niteli-
gindeki sermaye piyasasi araglaridir.

YANIT: E

15. Asagidakilerden hangisi dayanak varligin
ya da gostergenin fiyatina bagh olan ve
sahibine vade tarihinde dayanagin niha-
i degeri ile kullanim fiyati arasindaki far-
ka denk tutarda bir geri 6deme talep etme

hakki saglamaktadir?
A) Turbo sertifikalar
B) Gayrimenkul sertifikalari
C) Primli sertifikalar

D) iskontolu sertifikalar

E) Endeks sertifikalar
ACIKLAMA

Turbo sertifikalar; dayanak varligin ya da goster-
genin fiyatina bagli olan ve sahibine vade tarihin-
de dayanagin nihai degeri ile kullanim fiyat ara-
sindaki farka denk tutarda bir geri 8deme talep et-
me hakki saglamaktadir.

YANIT: A
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¢cO6zUMLU
DENEME SORULARI

Asagidakilerden hangisi ticari bankalarin
gerceklestirebilecekleri finansal yatirm
hizmetleri arasinda yer almaz?

A) Kiymetli maden ve taslarin alim satimi

B) Sermaye piyasasi aracglarinin alim satimi
ile geri alm ya da tekrar satim taahhidu

islemleri

C) lgtira iglemleri

D) Efektif dahil para piyasasi araglarinin
alim satimi

E) Sermaye piyasasi araglarinin halka arz

yoluyla satisina aracilik islemleri

Asagidakilerden hangisi altinla baglantih
islemlere dayanan faaliyetlerden biri de-
gildir?

Kdlge altin ahm satimi
Gram altina endeksli mevduat hesaplari
Altina dayal yatirim fonu
Altin Gzerine vadeli islem s6zlesmesi
Altina dayal yatirim ortakligi

A)
B)
C)
D)
E)

Asagida foreks piyasalara iligskin verilen
ifadelerden hangisi yanlisgtir?

Dévizlerin birbiri karsisinda alinip satildi-
g1 piyasalardir.

Ulkemizde piyasa -olarak organize bir
yapi kazanmistir.

Bu islemler bir para birimi Gzerinden bir di-
gerine kars! yatirnm yapmak niteligindedir.

Bu islemlerde hep iki farkli déviz ve ara-
larinda parite vardir.

Dévizlerden biri alindiginda 6teki satil-
mis olur.

Ayni vadeli s6zlesmelerin islem gérdigi
farkh piyasalar arasindaki fiyat farkhlikla-
rindan ya da spot piyasa ile vadeli piya-
sa arasindaki fiyat farkliliklarindan fayda-
lanarak kér elde etmek amaciyla yapilan
islemlere ne ad verilir?

A) Arbitraj B) Spekilasyon
C) Yatirim D) Manipulasyon
E) Hedge

MURAT YAYINLARI
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5.

Asagidakilerden hangisi tiirev liriinlerden
biri degildir?
A) Swap sOzlesmeleri
B) Forward sdzlesmeleri
C) Hedge iglemleri

) Future sézlesmeleri

)

Opsiyon sézlesmeleri

D
E

Asagidakilerden hangisi taraflarin varlik
ya da yukiimliiliikleri arasinda yer alan
kredilerin olasi faiz dalgalanmalarindan
kaynaklanacak faiz riskine karsi gercek-
lestirilen, bilanco yapilarini koruma ama-
ciyla yapilan s6zlesmelerdir?

A) Faiz opsiyonu

B) Déviz swapi

C) Future

D) Faiz swapi

E) Satim opsiyonu

Opsiyon sozlesmelerine iligskin asagida
verilen ifadelerden hangisi yanligtir?
Bu tur sdzlesmelerde degis tokus yapilir.

Opsiyonu alan tarafa alma ya da satma
hakki verir.

Sadece bir tarafi yukimlu kilan sézles-
melerdir.

Satan taraf yakimliligina yerine getir-
mek zorundadir.

Opsiyonu alan taraf opsiyon primini 6der.

Opsiyonu alan tarafa, s6zlesmeye konu mal
veya kiymeti, dnceden belirlenmis bir fiyat-
tan satma hakkini veren opsiyonlardir?
A) Avrupa tipi opsiyon
B) Satim opsiyonu
C) Amerikan tipi opsiyon
) Alim opsiyonu
)

Degisim opsiyonu

D
E
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10.

11.

12,

Asagidakilerden hangisi opsiyon alan ta-
rafa vade sonuna kadar istedigi zaman
hakkini kullanma imkanini saglayan opsi-
yonlardir?

A) Amerikan tipi opsiyon

B) Satim opsiyonu

C) Degisim opsiyonu

D) Avrupa tipi opsiyon

E) Alim opsiyonu

Asagidaki sbzlesme tiirlerinden hangi-
si sdzlesmenin taraflarina ilerdeki belir-
li bir tarihte lizerinde anlasilan fiyattan,
standartlastiriimis miktar ve kalitedeki bir
iirtin, bir menkul deger, bir yabanci para,
bir kiymetli maden ya da bir finansal g6s-
terge lizerine diizenlenen satma-satin al-

ma sézlesmeleridir?

A) Swap s6zlesmeleri

B) Opsiyon s6zlesmeleri

C) Futures sdzlesmeleri
) Forward s6zlesmeleri
)

Alivre iglem sdzlesmeleri

D
E

MURAT YAYINLARI

Asagidakilerden hangisi bor¢clanma arac-
larindan biri degildir?

A) Tahvil

B) Bono

C) Kira sertifikasi

D) Likidite senedi

E) Hisse senetleri

isletmelerin kisa vadeli bor¢ temin etmek
amaciyla, iskontolu olarak cikarilan borg-
lanma araci asagidakilerden hangisidir?
A) Pay senedi

B) Likidite senedi

C) Devlet i¢ borgclanma senedi

D) Finansman bonosu

E) Gelire endeksli senetler
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13. Asagidakilerden hangisi varlik kiralama

14.

15.

sirketleri tarafindan bili bir dayanak var-
lik ya da hak iizerine kurulu olarak ¢ikari-
lan ve sahiplerine bu varlik ya da haklar-
dan elde edilen gelirlerden paylari oranin-
da yararlanmalarini saglayan menkul de-
gerlerdir?

A) Sukuk

B) Finansman bonosu

C) Varhga dayali menkul kiymet
D) Varlik teminatli-menkul kiymet
E) Likidite senedi

Asagidakilerden hangisi yatirimcilarina
onceden belirlenmis kosullarin olugsma-
s1 durumunda alacak hakki veren menkul
kiymet niteligindeki yapilandiriimis finan-
sal trianlerdir?
A) Kira sertifikasi
B) Altin yatirim fonu
C) Varlik teminath menkul kiymet
) Sertifikalar
)

Varant

D
E

Asagidakilerden hangisi belirli bir daya-

nak varliga ya da gostergeye cari piyasa

degerleri lizerinden belirli bir iskonto ile

yatirnm yapma olanagi veren sermaye pi-

yasasi araclaridir?

A) Turbo sertifikalar

B) Primli sertifikalar

C) Endeks sertifikalar
) iskontolu sertifikalar
)

Altin sertifikalar

D
E
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C¢OzUMLU DENEME
SORULARI YANITLARI

1. C lstira islemleri finansal yatirim hizmetleri
arasinda yer almaz.

2. E Bankalarin altinla baglantili islemlere da-
yanan faaliyetleri baslica su hizmet Uriin-
lerine dayanmaktadir:

— Kilge altin (gram ya da Ons) alim satimi
— Gram altina endeksli mevduat hesaplar
— Altina dayanan yatirim fonlari

— Altin Gzerine vadeli islem sdzlesmesi

3. B Ulkemizde piyasa olarak, heniiz organi-
ze bir yapl kazanmamigtir.

4. A Arbitraj: Ayni vadeli sdzlesmelerin igslem
gordugu farkh piyasalar arasindaki fiyat
farkhliklarindan ya da spot piyasa ile va-
deli piyasa arasindaki fiyat farklliklarin-
dan faydalanarak kar elde etmek ama-
clyla yapilan iglemlerdir.

5. C Tdrev Urdnler sunlardir: Swap stzlesme-
leri, forward sOzlesmeleri, future sozles-
meleri, opsiyon sézlesmeleri

6. A Faiz opsiyonu; taraflarin énceden anlas-
tiklar oran ve kosullarda, belirli iki farkli
déviz tutarini iglemin yapildigi tarihte ta-
kas ettikleri; islemin vade tarihinde ilgili
para birimlerini anlastiklar oran ve sart-
larda geri takas ettikleri islemdir.

7. A Opsiyon sOzlesmelerinde degis tokus ya-
piimaz. Degis tokus islemi swap s6zles-
melerinde yapillir.

8. B Satim Opsiyonlari; opsiyonu alan tarafa,
sOzlesmeye konu mal veya kiymeti, 6n-
ceden belirlenmis bir fiyattan (kullanim fi-
yati) satma hakkini veren opsiyonlardir.

MURAT YAYINLARI
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A

Amerikan Tipi Opsiyonlar; opsiyon alan
tarafa vade sonuna kadar istedigi zaman
hakkini kullanma imkanini saglayan op-
siyonlardir.

Vadeli iglem (Futures) s6zlesmeleri, s6z-
lesmenin taraflarina ilerdeki belirli bir ta-
rinte, Uzerinde anlasilan fiyattan, stan-
dartlagtinlmis miktar ve kalitedeki bir
arin (pamuk, bugday gibi), bir menkul
deger (pay senedi, tahvil gibi), bir yaban-
clI para (dolar, euro gibi), bir kiymetli ma-
den (altin, bakir, platin gibi) ya da bir fi-
nansal gosterge (borsadaki belli bir pay
senedi endeksi gibi) Uizerine diizenlenen
satma-satinalma s6zlesmelerdir.

Hisse senetleri bor¢lanma araci degildir.

Finansman bonosu; isletmelerin kisa va-
deli bor¢ temin etmek amaciyla, iskonto-
lu olarak cikarilan bor¢clanma aracidir.

Sukuk (kira sertifikasi); varlik kiralama
sirketleri tarafindan bili bir dayanak var-
lik ya da hak Uzerine kurulu olarak ¢ika-
rilan ve sahiplerine bu varlik ya da hak-
lardan elde edilen gelirlerden paylari ora-
ninda yararlanmalarini saglayan menkul
degerlerdir.

Sertifikalar; yatinmcilarina énceden be-
lirlenmis kosullarin olusmasi durumunda
alacak hakki veren menkul kiymet nite-
ligindeki yapilandiriimis finansal Griinler-
dir.

iskontolu sertifikalar; belirli bir dayanak
varliga ya da gdstergeye cari piyasa de-
gerleri Gzerinden belirli bir iskonto ile ya-
tinm yapma olanagi veren sermaye piya-
sasi araglandir.



Ogretmen Diyor ki! Bu Unitede; bankacilik hizmetleri ve dagitim ka- | Gnceki Sinaviarda Gikan Soru Adedi
nallarinin yapisini ve turlerini égreniniz. Banka kartlarinin uygulanma
kosullarini ve taraflarini caliginiz. Sube digi bankacilikta ve kredi kart- | Ara Sinav | Dénem Sonu
larinda guivenlik ve yasal zorunluluklari 6greniniz
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BANKACILIK HIZMETLERI VE DAGITIM KANALLARI
> Banka tarafindan dogrudan hizmet dagitimi:

+ Subeler yoluyla hizmet dagitimi; sube bankaciligi

« Elektronik olanaklarla hizmet dagitimi; Sube disi bankacilik/Elektronik bankacilik
> Bankacilikia dolayli ve Araci Kullanarak Hizmet Dagitimi:

- igslem ortakhgi yoluyla (riin pazarlama

* Muhabir baglantilariyla ve uluslararasi édeme sistemleriyle islem gerceklestirme

» Bankalar arasi ortak noktalar araciligiyla driin sunumu.

Banka Tarafindan Dogrudan Hizmet Dagitimi

Bankacilik hizmetlerinin dogrudan sunulmasi; her bankanin kendi Grtinlerini kendi musterilerine
dogrudan kendi subeleri ya da elektronik yapilanmalariyla ulagtirmasi bicimindeki geleneksel ¢alisma
bigimidir. Sube ve Sube disi bankacilik kanallari olmak Gzere iki bélime ayrilir.

Subeler Yoluyla Hizmet Dagitimi;

Sube Bankaciligi

Bankacilik hizmetleri geleneksel olarak, banka subelerinde, banka personeli tarafindan ve miste-
rilerle gérusilerek yapilir. Islak imza gereksinimleri ve kasa iglemlerinde paranin fiziksel olarak alinip
verilmesi sube bankaciligini zorunlu kilar.

Elektronik Olanaklarla Hizmet Dagitimi; Sube Disi Bankacilik/Elektronik Bankacilik

Telefon Bankaciligi: Bankalarin “Gagri Merkezi/Call Center” olarak adlandirilan bir merkezinde ¢a-
lisan banka personeli ile canli konusma yapilarak gerceklestirilebilen bankacilik islemleri igin kurulmusg
bir sistemdir. Telekomiinikasyon alt yapisinin gelismesiyle hizmete gecen 444’li ya da 850’li numaralar
burada kullaniimaktadir.

internet Bankaciligi: internet bankaciligi bilgisayar kullanan miisteriler igin uygun bir hizmet dag-
tim kanali olup toplumda bilgisayar kullanim orani okur-yazarlik orani gibi giderek artmakta ve bdylece
bu hizmet dagitim kanali giderek daha gok etkinlik kazanmaktadir. internet bankaciliginin avantaji yer
ve zaman gozetilmeksizin 7 giin 24 saat internet baglantisi bulunan herhangi bir bilgisayardan islem
yapilabilmesindedir.

Ev-Ofis Bankaciligi: Bilgisayar kullaniminin heniiz yayginlasmadigi ve internet baglantilarinin ol-
madigi ddnemlerde olusturulan ve kisisel bilgisayarlarin (PC) kablolu olarak bankanin otomasyon siste-
mine baglanmasi esasina dayanan éncu bir dagitim kanalidir. Yerini internet bankaciligina terk etmistir.

Mobil (Cep telefonuyla internet baglantili) Bankacilik: Mobil bankacilik, telefon bankacihgi ile
internet bankaciliginin ortaklasa degerlendirildigi bir dagitim kanal uygulamasidir.

Kisa Mesajla Mobil Bankacilik: Bu uygulama iki bicimde gerceklesmektedir. Birinci uygulamada
sadece bankaya mesaj génderilerek belli konularda bilgi istenmekte ve istenen bilgiler ayni kanala anin-
da gelmektedir. ikinci ve daha kapsamli uygulamada ise mesajlarla bankaya cesitli 6deme talimatlari
verilebilmektedir.

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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internet Uzerinden Mobil Bankacilik: Bu bankacilik tiriinde (¢ ayri servis kullanilabilmektedir.

> Telefon operatdriince saglanan internet (zerinden (Edge, 3G, 4G gibi), Wap Bankaciligi gtinti-

mlizde pek kullaniimamaktadir.

> Telefon cihazinin kendi donanimina ve igletim sistemlerine(Android, ios, vb.) iliskin olanaklarla

edinilen yazilimlar kanaliyla.

> Telefon cihazinin donanimi ile herhangi bir serbest internet kaynaginin (Wifi/Wireless Fidelity/

kablosuz baglanti) destekleri sayesinde.

Satis ve Hizmet Noktasi (POS) Bankaciligi: Alinan mal ya da hizmetin bedelinin para yerine ban-
ka kartiyla 6denmesi Uye isyerinde bulunan bir cihaz tarafindan saglanmakta; kart bilgileri degerlendiri-
lerek, satis noktasina elektronik olarak para aktariimaktadir.

Mail-Order (Elektronik Siparis) Sistemi: Telefonla ya da bir elektronik ortamda siparis formuyla
uzaktan ticaret islemi yapildiginda 6deme igin, karti fiziksel olarak kullanmasi séz konusu olmayip sade-
ce kart bilgilerini kargl tarafa tahsilati yapacak saticiya bildirmek suretiyle 6deme yapiimaktadir.

Bankamatik (Otomatik Odeme Makineleri/ATM) Bankaciligi: Bankamatik, paramatik gibi ticari
isimlerle de aniimakta olan otomatik vezne makineleri(ATM), her yere kurulabilen kabinlerde 7 giin 24
saat araliksiz hizmet vererek musterilerin bankacilik iglemlerini yerine getiren elektronik cihazlardir.

Gorintiili Odeme Makinalari (VTM): Gorintllu islem merkezi(VTM) ticari adiyla kurulmaya bas-
lanan elektronik bankacilik uygulamasinda banka personeliyle gérismeyi saglayan bir ekranla destek-
lenerek gelistiriimis bir otomatik 6deme makinesi séz konusudur.

Televizyon Bankacilhigi: Dijital (sayisal) kablolu televizyon kanallari arasinda bankanin sagladigi
bir dekoder yardimiyla misterilerin hesaplarina ulasmasini saglayan bir sistem olarak ortaya ¢ikmistir.

Kabin Bankaciligi: Kabin (Kiosk) Bankaciligi, alternatif dagitim kanallari icinde bigimsel olarak yer
almaktadir. Musterilerin internete girerek sadece bankacilik islemleri yapabildikleri bilgisayarlar ile ATM
kompozisyonundan olugsan birimler genellikle banka lokallerinin bir késesinde, aligveris merkezlerinde
vb. ortamlarda kurulabilmektedir.

Elektronik Bankaciligin Gerektirdigi Altyapi

Elektronik bankacilik uygulamasi Gg¢ tarafli (Banka, Misteri ve Ulusal ya da Uluslar arasi Sistem) ve
belli nitelikleri tagsiyan bir altyapi gerektirmektedir. Bu teknolojik altyapi etmenler sunlardir:

> Teknolojik sistem standartlari

> Nitelikli cihazlar

> Gerekli yazilim ve igletim sistemleri

> Glvenlik standartlari

> Uygun s6zlesme kosullari

> Yasal Diizenlemeler

Elektronik Bankaciligin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlari;

> Modsterilerin kendi iglerini kendilerinin yapmasi nedeniyle isgtict tasarrufunda bulunulur.

> Musgteriler hizmetlerden zaman sinirlamasi olmadan yararlanabilmektedir.

> Banka subelerine gitmeye gerek olmamaktadir.

Dezavantajlari;

> Pahall teknoloji yatirimlarinin ve yazilimlarinin sidrekli yenilenmesi gerekmektedir.

> Mudsterilerin bilgilendirilmesi ve egitiimesi gerekmektedir.

> @Glvenligin saglanmasi, korsan saldiri ve teknolojik hirsizliklara karsi gtivenlik programlarina ge-

reksinim duyulmaktadir.

Elektronik Imza

Elektronik imza; baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veridir. Islak imzanin gerektigi her yerde
gecerli olarak kullaniimamakta ancak internet ve sayisal telefon gibi elektronik iletisim ortamlarindaki
kimlik dogrulamalarinda kullaniimaktadir.

Mobil imza ise elektronik imzanin bir tiirevi olup telefon operatérlerinin yazilimlarinda olusturularak,
mobil bankaciliga iliskin elektronik ortamlarda kimlik kanitlama islevinden kullaniimaktadir.

Biyometrik Tanima Yéntemleri

Biyokimlik konusundaki diizenlemeler Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yapiimistir. Otomatik
6deme makinelerinin banka musterilerini biyolojik 6zelliklerinden tanimasi ve telefon bankacihiginda
musterinin sesinden taninmasi; elektronik bankacilikta glivenlik sorunu acisindan énemli teknolojik ye-
nilikler olarak uygulanabilmektedir.

Uzaktan (Mesafeli) S6zlesme Yoluyla Hizmet Uygulamasi

Mesafeli s6zlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda ya da diger iletisim araclari kulla-
nilarak, tiketicilerle karsi karsiya gelinmeden yapilan ve malin ya da hizmetin tiketiciye aninda ya da
sonradan tesliminin ya da ifasinin kararlastirildigi s6zlesmelerdir.
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Tuketici, s6zlesme iligkisinin devam ettigi siire icinde herhangi bir ticret 6demeksizin sézlesmenin
kagit izerinde yazil bir 6rnegini isteyebilir ve bu sdzlesmeden 14 (ondoért) gun icinde herhangi bir gerek-
¢ce gdstermeksizin ve ceza 6demeksizin cayabilir. Musterinin s6zlesmeyi sona erdirme talebini herhangi
bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir.

Bankacilikta Dolayh ve Araci Kullanilarak Hizmet Dagitimi

Bankacilikta dolayll hizmet dagitimina érnek olarak baslica i¢ uygulama bigimi bulunmaktadir.

> jslem ortakhdi yoluyla (riin pazarlama; konut veya otomobil pazarlayan firmalarin pazarlama
faaliyetleri bankanin kredisi igin bir 6n hazirlik niteliginde olmaktadir.

> Muhabir bankacilik baglantilari ve uluslar arasi ddeme sistemleriyle islem gerceklestirme; ban-
kalarin kendi subelerinin bulunmadidi yabanci llkelerde muhabir bankalar araciligiyla gercek-
lestirilir.

> Bankalar arasi ortak noktalar araciligiyla; bir bankaya ait cihazlar 6blir bankalarin misteri ve
kartlari tarafindan kullanilmakta, bir tiir kiralama yapiimakta ya da isbirligine girilmektedir.

BANKA KARTLARI

Kart Cikarabilecek kuruluglar
Kart cikarma yetkisi sadece bankalara taninmamistir, yasada sayilan belli nitelikleri tasiyan kurulus-
larin tima kart cikarabilir. BDDK ‘dan izin almak zorunda olan bu kuruluslarla ilgili yasal zorunluluklar
sunlardir:
> A.S. biciminde kurulmalari ve kurucularinin banka ortaklarinda aranan nitelikleri tasimasi,
> Pay senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
> Nakden ve her tirlli muvazaadan ari olarak édenmis olan sermayenin en az Alti milyon Tiirk
Lirasi olmasi ve %5'i tutarinin BDDK hesabina yatirilmasi,
> Ana sézlesmesinin yasa hiikiimlerine uygun olmasi,
> [slemleri gerceklestirebilecek ydnetim, yeterli personel ve teknik donanima sahip olmasi,
> Kuruluglarin bu alandaki faaliyetlerinin kurumsal y6énetim htikiimlerine uygunlugunun saglanma-
s,

Kredi Karti Uygulamasinda Yer Alan Taraflar

Kredi kartlarinin olusturdugu édeme sistemi iginde yer alan taraflar syledir;

> Kartl sistem Kurulusu; (Visa, MasterCard, vb.)

> Kart Cikaran (Dagitimini yapan )kuruluglar (Bankalar);

> Uye igyeri anlasmasi yapan kurulus,

> Uye igyeri,

> Kart Hamilleri (kart kullanicilari, Banka musterileri)

> Bankalar aras! Kart Merkezi (BKM); Kartli islemler igin bilgi alisverisi ile takas ve mahsup islemi
yapan kurulustur.

> Sigorta Sirketleri

> Destek Hizmeti Saglayan Firmalar.

Banka Kartlarinin Tiirleri
Banka karti; mevduat hesabi ya da 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmayi saglayan kartlardir.

Banka Kartlariminvislevsellik Acisindan Tiirleri

Banka igslem Kartlari; sadece bankada aciimis mevduat hesaplariyla ilgili islemler yapmak, para
cekmek ya da yatirmak Uizere olusturulmus ve sadece ATM ve internet bankaciliginda gecerli kartlardir.

Harcama Kkartlari; Hesaptaki bakiyeye dayanarak aligveriglerde kullanilan kartlardir.

Kredi Kartlari; Her yerde kullanilabilen, gerektiginde bakanin tanididi kredi limitine dayanarak islem
yapabilen ¢ok iglevli kartlara kredi karti denir.

Banka Kartlarinin Diger Tiirleri

Kullanim agisindan sagladiklari olanaklar gibi ¢esitli dlcttlere gére siniflandirilabilirler:

> Teknik 6zellikleri agisindan (Cipli/Akilli/Smart-Cipsiz ya da Temasli-Temassiz)

> Kredili olup olmamalari ve kredi limitleri agisindan,

> indirim, taksit, ételeme, tutundurma primleri (puan) saglama, destek yardimlari sunma gibi avan-
taj donanimlari agisindan,

> Sigorta kapsamlari agisindan,

> BKM Ekspres uygulamasina tanimlanip tanimlanamadigina gére, farkli gruplara ayrilmaktadir.

Temassiz kredi kartlari; dusuk tutarli 6demeler icin (50 TL) gecerli olan kartlardir.

Kredi Kartlarinin Sagladigi Kolayliklar
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Kredi Kartlarinin kart kullanicilarina sagladigi kolayliklar
 Nakit para kullaniminin risklerini azaltir,
 Satin alma sdrecini kolaylastirir,
+ Pesin satin alma ve ge¢ édemenin avantajlarindan yararlanilir,
- Gegici finansal zorluklarin yasam standardina yansimasi engellenir,
- Gereksinimlerin ertelenmesine gerek kalmadan harcamalar planianabilmektedir,
+ Uzaktan elektronik ticaret ya da katalog yéntemleriyle alis veris yapilabilir,
* Harcamalar topluca incelenebilir,
« Taksitlendirme, indirim, erteleme gibi tutundurma olanaklarindan yararlanilabilir,
+ Nakit cekim olanaklari sayesinde kiiglik borglanma gereksinimleri kargilanabilir.

Kredi Kartlarinin Isyerlerine Sagladigi Kolayliklar
« Is hacmi genislemekte ve mlgteri sayisi artmaktadir,
« Satiglar aybaslari gibi belli dénemlerde yogunlasmayip dlizenli dagiimaktadir,
* Para bulundurmanin risklerinden kurtulunmaktadir,
- Satis bedelleri banka hesaplarinda kisa zamanda ve topluca toplanmaktadir,
* Kart markalarinin ortak reklamlarindan ve karti organize eden firmalarin cegitli kampanya ve
desteklerinden yararlaniimaktadir.
Dezavantajlari ise bankalara 6denmesi gereken komisyonlar, promosyon kampanyalarinin maliyet-
leridir.

Kredi Kartlarinin Bankalara Sagladigi Kolayliklar
+ Mdsteri ve is hacmi artmaktadir,
+ Midsteri bagliligi artmaktadir,
 Hizmet gelirleri artmaktadir,
« Vezne islemleri ve miisteri birikmesi azalmakta, sube disi hizmet dagitim kanallar etkinleg-
mektedir,
- s yiikii kismen otomasyona, kismen operasyon servislerine aktariimaktadir.

Kredi Kartlarinin Ekonomiye Sagladigi Kolayliklar
- Ticari Faaliyetler artmakta ve ekonomi canlilik kazanmaktadir,
» Ekonomi kayit altina alinmaktadir,
* Kullanim amagli para tasima azaldigindan bankalardaki fonlar ylikselmekte ve tutarlilik ka-
zanmaktadir.
Kart Bagvurusu ve Kartin Musteriye Verilmesi
Kart isteyen musterilerin bagvurulari® 6zel bir formun doldurularak gerekli bilgilerin derlenmesiyle
baglar. Bu bilgiler musterinin kredi yarasirlik durumlarini degerlendirmek zere kullanilir, yapilan de-
gerlendirmeler sonucunda bagvurunun uygun gérilmesi halinde kartin kredi limitinin kurallara uygun
belirlenmesi ile birlikte s6zlesme yapilmasi zorunludur.
Kredi Kartinda Sifre (PIN) Uygulamasi
Musterilere kartla birlikte bir de gecici sifre verilmektedir. Bunun kullanim asamasina gegildiginde
degistiriimesi ve yeni sifre ile kullaniimasi 6nerilmektedir. 30.06.2007 tarihinden itibaren tim bankalarin
ortaklaga aldigi kararla alis veriglerde islak imza yerine sifre kullanimina baglanmigtir.
Kredi Karti Dagitim Politikasinin Olusturulmasi
Bankalar kartlarin kime verilip veriimeyecegine ve kartlarin kredi limitine karar vermek durumundadir.
Bu faaliyetin geregi olarak bankalar, belli genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini gézetmek zorundadirlar.

Kredi Kartlarinda Limit Belirleme Esaslari

Kredi kartlarina limit belirleme islemi, éncelikle bir kredi yarasirligi degerlemesi islemidir. Kart ¢ika-
ran kuruluslar, kredi kartr almak isteye kisilerin; yasaklik ve engel durumunu, ekonomik ve sosyal duru-
munu, aylik ya da yilhk ortalama gelirini, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi
limitini, bir model ya da skorlama sistemi yardimiyla degerlendirerek limit belirlemek zorundadir. Gergek
kisilerin sahip oldugu tim kredi kartlar i¢in taninacak toplam kredi kartlari limiti; ilk yil i¢in ilgilinin aylik
ortalama net gelirinin iki katini, izleyen yillar icinse, dort katini asamaz.

Uye isyeri Anlasmasi Yapilmasi

Bankalarla isyerleri arasinda yapilan anlasma ile isyerleri de kart sistemine Uye olurlar. Bu onlara
bazi yukimltltkler getirdigi gibi Gyelik baglantisinin eksiksiz yapilip aksatilmadan yuratilmesi de ban-
kalarin yakamlalagudur.

Uye isyeri islem Limiti

Uye isyeri anlagsmasi yapan kuruluglar (bankalar) sézlesme yaptiklari isyerleri icin belli bir igslem limiti
saptayabilirler.

Bilgilerin Saklanmasi

Uye igyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri bilgileri, kanunla yetkili
kilinan kisi, kurum ve kuruluglar hari¢ olmak tzere kart hamilinin yazili rizasi olmadan bagkasina acik-
layamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz.
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Uye isyerlerinde kartli islemlerle ilgili olarak tretilen belgeler; harcama belgesi, nakit 6deme belgesi,
alacak belgesi.

Kredi Kartlarinin Ahigveriglerde Kullanim Yéntemi

Kredi kartiyla herhangi bir Uye isyerinde aligveris yapilirken kartin kullaniminda uyulmasi gereken
bir slire¢ vardir. Stireg kredi kartinin ¢ip okuyucu POS cihazina ya da PIN giriimesi ile baglar, 6demenin
onaylanmasindan sonra POS makinesinin bir satis belgesi vermesi ile sonlanir.

Kredi Karti Aylik Hesap Ozeti ve Miisterilere bildirimi

Banka kartiyla yapilan tim islemler ve bunlarin parasal tutarlari banka tarafindan kart hesabinda
kayit tutularak izlenir. Aylik hesap 6zetleri hesap kesimlerin izleyen siirede ve son édeme tarihinden
6nce elinde olacak sekilde musterilere génderilir.

Hesap 6zetlerinde su bilgiler yer alir: Kredi karti hamilinin adi soyadi ve adresi, ddnem borcu, kredi
karti limiti, hesap kesim tarihi, son 6deme tarihi, bir sonraki hesap kesim tarihi ve son édeme tarihi,
6denmesi gereken asgari tutar, nakit cekim tutarlarinin, mal ve hizmet alimlarinin tutar ve tarihleri,
sOzlesme faiz oranlari, gecikme faiz oranlari, Gcret, faiz ve diger her turll Gcret ve komisyon tutarlari,
yabanci para islemlerinde déviz cinsi ve tutari

Kredi Karti Bor¢larinin Bankaya Geri 6denmesi

Kredi kartiyla yapilan harcamalar aylik dénemler itibariyle bankaya 6demektedir.

Kredi karti aylik asgari 6deme tutari;

> Limiti 15.000 TL ye kadar olan kredi kartlarinda dénem borcunun %30°dan,

> Limiti 15.000 TL den 20.000 TL ye kadar olan %35°den

> Limiti 20.000 TL den fazla olan kartlarda %40°dan

> Yeni verilecek kredi kartlarinda ilk 1 yillik stire sonuna kadar %40’dan az olamaz.

Kredi Kartlarinda Taksitlendirme ilkeleri

BDDK tarafindan ,kredi kartlariyla gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlariyla nakit cekimlerinde
taksitlendirme suresi 1 Subat 2014 tarihinden itibaren 9 ay ile sinirlandiriimigtir. Ayrica akaryakit, gida,
kuyum ve telekomunikasyon alimlari i¢in yapilan 6demelerde taksitlendirme uygulamasi yasaklanmigtir.

Kredi Kartlarinda Faiz Hesaplama ilkeleri

Yasal diizenlemelere gore, bir hesap dénemine iligkin toplam borg tutari ya da hesap bakiyesi tize-
rinden, o déneme iliskin hesap 6zetinin diizenlendigi hesap kesim tarihinden énceki bir tarih esas alina-
rak faiz yuratilememektedir. Nakit kullanimina iliskin bor¢lar hakkinda islem tarihi esas alinabilmektedir.
Dénem borcunun bir kisminin édenmesi durumunda kalan hesap bakiyesi Uzeriden faiz hesaplanir.
Asgari tutar ve Uzerinde 6édeme yapilmasi durumunda sézlesme faizi, asgari tutarin altinda 6édeme
yapilmasi halinde 6denmeyen kismi igcin.gecikme faizi kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi
icin ise sézlesme faizi uygulanir.

Kredi Kartlariyla ilgili Sikayetler ve Sikayet Uzerine Yapilacak islemler

Sikayetleri bagvuru tarihinden itibaren 20 gun icinde gerekcel bir sekilde cevaplandirmak zorun-
dadirlar. Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren 10 gln iginde, kart cikaran
kuruluga itiraz edebilirler.

Kredi Kartinin Haksiz Kullanimi ve Sigortalanmasi

Musteriler yapacaklari bildirimden énceki 24 saat icinde gerceklesen, hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan 150 TLiile sinirh olmak lzere sorumludurlar. Banka musterinin istegi ve ilgili sigorta
prim bedelinin 6denmesi kosulu ile kart hamilinin 150 TL tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini
saglamakla yukimlidur.

Kredi kartlan ile.ilgili S6zlesmelerde Uyulmasi Gereken Esaslar

Kart ¢ikaran kuruluglar ile musteriler arasindaki iligkiler, yasal olarak en aza on iki punto ve koyu
siyah harflerle hazirlanacak bir yazili sézlesme ile dizenlenir.

Sozlesme Degisiklikleri ve Kart iptal Talepleri

Kredi karti sbzlesmelerinde yapilacak degisiklikler kart hamiline hesap &zeti ile bildirilir. Bu degisik-
likler bildirimin yapildigi déneme iliskin son édeme tarihinden itibaren hikiim ifade edecektir. Kart hamili,
diledigi zaman iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir. Bu isteklerin en ge¢ 7 giin iginde
kart ¢ikaran kurulugca yerine getirilmesi zorunludur.

Bankalararasi Iisbirligi: Bilgi aligverisi, Takas ve Mahsup islemleri

Kredi karti uygulamasinda bankalar arasi bilgi alisverisi, takas ve mahsup islemleri BKM/Bankalar
aras| Kart Merkezi tarafindan yerine getirilmektedir.

Kredi Kartlariyla ilgili Yasal Yikimliiliikler

Sirlarin Saklanmasi: BDDK (yeleri ile personeli, gérevleri sirasinda égrendikleri kredi karti kurulus-
larina, kart hamillerine ve kefillere ait sirlari bagkasina agiklayamaz ve kullanamazlar.

Ispat YUku: Anlasmazliklarda ispat yukui Uye isyerine ve kart ¢ikaran kurulusa aittir. Cagri merkezine
iletilen telefonla yapilan bildirimlere iligkin ses kayitlari 1 yil sireyle saklanir.

Ozen YUkumluluga: Karth sistem kuran, kart ¢cikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar gerekli
basiret ve 6zeni gbstermekle yukumlddr.
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ACIKLAMALI SORULAR

Bankalarin ¢cagri merkezi olarak adlandi-
rilan bir merkezinde c¢alisan banka perso-
neli ile canli konugsma yapilarak gercek-
lestirilebilen bankacilik iglemleri icin ku-
rulmus sistem asagidakilerden hangisi-
dir?

A) Internet bankacilig

B) Telefon bankacilig

C) Televizyon bankacilig

D) Kabin bankacihgi

E) Satis ve hizmet noktasi bankacihigi

ACIKLAMA

Telefon bankaciligi; bankalarin “Cagrn Merkezi/
Call Center” olarak adlandirilan bir merkezinde ¢a-
lisan banka personeli ile canli konugsma yapilarak
gerceklestirilebilen bankacilik iglemleri icin kurul-
mus bir sistemdir.

YANIT: B

Asagidakilerden hangisinde alinan mal ya
da hizmetin bedelinin para yerine banka
kartiyla 6denmesi lye isyerinde bulunan
bir cihaz tarafindan saglanmakta; kart bil-
gileri degerlendirilerek, satis noktasina
elektronik olarak para aktariimaktadir?
A) Satis ve hizmet noktasi bankacilig
B) internet bankaciligi
C) Gorintili 6deme makineleri bankaciligi
) Kabin bankaciligi
)

Ev-ofis bankaciligi

D
E

ACIKLAMA

Satis ve hizmet noktasi bankaciliginda alinan mal
ya da hizmetin bedelinin para yerine banka kar-
tiyla 6denmesi Uye isyerinde bulunan bir cihaz ta-
rafindan saglanmakta; kart bilgileri degerlendirile-
rek, satis noktasina elektronik olarak para aktaril-
maktadir.

YANIT: A

MURAT YAYINLARI
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3. Musterilerin internete girerek sadece ban-
kacilik islemleri yapabildikleri bilgisayar-
lar ile ATM kompozisyonundan olusan bi-
rimler genellikle banka lokallerinin bir ké-
sesinde, aligveris merkezlerinde vb. or-
tamlarda kurulabilen bankacilk tiirii asa-
gidakilerden hangisidir?

A) Kabin bankaciligi
B) Mobil bankacilik
C) Televizyon bankacihgi
D) Goéruntili 6deme makineleri bankaciligi
E) Mail order sistemi
ACIKLAMA

Kabin bankaciligi: musterilerin internete girerek
sadece bankacilik islemleri yapabildikleri bilgisa-
yarlar ile ATM kompozisyonundan olugan birim-
ler genellikle banka lokallerinin bir késesinde, alig-
verig merkezlerinde vb. ortamlarda kurulabilmek-
tedir.

YANIT: A

Asagidakilerden hangisi elektronik ban-
kaciligin avantajlari arasinda yer almaz?

isglict tasarrufu saglar.

Zaman sinirlamasi olmadan yararlanila-
bilir.

Banka subelerine gitmeye gerek yoktur.
Musgteriler kendi iglerini kendileri yapabi-
lir.

Mdusterilerin bilgilendiriimesi ve egitiimesi
gerekir.

ACIKLAMA

Elektronik bankaciligin avantajlari sunladir:

- Musterilerin kendi islerini kendilerinin yapmasi
nedeniyle isglcu tasarrufunda bulunulur.

- Musteriler hizmetlerden zaman sinirlamasi olma-
dan yararlanabilmektedir.

Banka subelerine gitmeye gerek olmamaktadir.

YANIT: E
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5. Asagidakilerden hangisi yazili, gérsel, te-
lefon ve elektronik ortamda ya da diger
iletisim araclan kullanilarak, tiiketicilerle
karsi karsiya gelinmeden yapilan ve ma-
lin ya da hizmetin tiiketiciye aninda ya da
sonradan tesliminin ya da ifasinin karar-
lagtinldig s6zlesmelerdir?

A) Zimni sdzlesmeler

B) Mesafeli s6zlesmeler

C) Elektronik sézlesmeler

D) Acik s6zlesmeler

E) Kefaletli s6zlesmeler
ACIKLAMA

Mesafeli sézlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve
elektronik ortamda ya da diger iletisim araclari kul-
lanilarak, tlketicilerle kargi karsiya gelinmeden
yapilan ve malin ya da hizmetin tiketiciye aninda
ya da sonradan tesliminin ya da ifasinin kararlag-

tinldig1 sézlesmelerdir.
YANIT: B

Asagidakilerden hangisi kredi karti uygu-
lamasinda yer alan taraflardan biri degil-
dir?

A) Karth sistem kurulusu

B) Uye isyeri

C) Kart ¢cikaran kurulug

D) Yatinm ortakliklari

E) Bankalar arasi Kart Merkezi

ACIKLAMA

Kredi kartlarinin olusturdugu édeme sistemi icinde
yer alan taraflar soéyledir:

Kartl sistem Kurulusu; (Visa, MasterCard, vb.)
Kart Cikaran (Dagitimini yapan )kuruluslar
(Bankalar);

Uye isyeri anlasmas! yapan kurulus,

Uye isyeri,

Kart Hamilleri (kart kullanicilari, Banka muste-
rileri)

Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM); Kartli is-
lemler icin bilgi aligverisi ile takas ve mahsup
islemi yapan kurulustur.

Sigorta Sirketleri

Destek Hizmeti Saglayan Firmalar

YANIT: D
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7. Her yerde kullanilabilen, gerektiginde ba-

kanin tanidigi kredi limitine dayanarak is-
lem yapabilen, diger kartlarin islevlerini
de yerine getiren kart tiirii asagidakiler-
den hangisidir?
A) Tagima kartlari
B) Banka islem karlaglari
C) Yatinm kartlari

) Kredi kartlari

)

Harcama kartlari

D
E

ACIKLAMA

Her yerde kullanilabilen, gerektiginde bakanin ta-
nidigr kredi limitine dayanarak islem yapabilen,
cok islevli kartlara kredi karti denir. Guniimizde
artik kullanimi-en yaygin olan ve diger kartlarin is-
levlerini de yerine getiren kart taradur.

YANIT: D

Asagidakilerden hangisi kredi kartlarinin
kart kullanicilarina sagladigi kolaylklar-
dan biri degildir?

Gereksinimlerin ertelenmesine gerek kal-
madan harcamalar planlanabilir.

is hacmini genigletir.

Uzaktan elektronik ticaret ya da katalog
yontemleriyle alig veris yapilabilir.
Harcamalar topluca incelenebilir.

Taksitlendirme, indirim, erteleme gibi tu-
tundurma olanaklarindan yararlanilabilir.

ACIKLAMA
is hacminin geniglemesi kredi kartinin kart kullani-

cilarina sagladigi bir kolaylik degildir.
YANIT: B
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BDDK tarafindan kredi kartlariyla gercek-
lestirilecek mal ve hizmet alimlariyla nakit
cekimlerinde taksitlendirme siiresi kac¢ ay
ile sinirlandinimigtir?

ACIKLAMA

BDDK tarafindan kredi kartlariyla gerceklestirile-
cek mal ve hizmet alimlariyla nakit ¢ekimlerinde
1 Subat 2014 tarihinden itibaren 9 ay ile sinirlandi-
rilmigtir. Ayrica akaryakit, gida, kuyum ve teleko-
munikasyon alimlari i¢cin yapilan 6demelerde tak-

sitlendirme uygulamasi yasaklanmigtir.
YANIT: C

10. Kredi karti uygulamasinda bankalar arasi

bilgi aligverisi, takas ve mahsup islemle-
ri hangi kurum tarafindan yerine getirilir?
A) Bankalar arasi Kart Merkezi
B) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
C) Takasbank

) Merkezi Kayit Kurulusu

)

TMSF

D
E

ACIKLAMA

Kredi karsi uygulamasinda bankalar arasi bilgi

aligverisi, takas ve mahsup islemleri Bankalar ara-

sI Kart Merkezi tarafindan yerine getiriimektedir.
YANIT: A
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11. Asagidakilerden hangisi kredi kartlarinin

bankalara sagladigi kolaylklar arasinda
yer almaz?

A
B

) Musteri baglihigi artmaktadir.

)
C)

)

Ekonomi canhlik kazanir.
Hizmet gelirleri artar.

Vezne islemleri ve musteri birikmesi aza-
hr.

E) Is hacmi artar.

D)

ACIKLAMA

Ekonominin canlihk kazanmasi kredi kartlarinin
ekonomiye sagladig kolaylktir.
YANIT: B

12. Kredi kartlarinda kredi yarasirhgi degerle-
mesi isleminde kredi karti almak isteyen
kisiye iliskin belirlenen hususlardan biri
degildir?

>

Yasaklilik ve engel durumu
Ekonomik ve sosyal durumu
Aylik ya da yillik ortalama geliri
Uygulanacak faiz orani

Diger kart ¢cikaran kuruluglarca bu kisile-
re tahsis edilen kredi limiti

ACIKLAMA

Kredi kartlarina limit belirleme islemi, 6ncelikle bir
kredi yaragirhgi degerlemesi islemidir. Kart cika-
ran kuruluglar, kredi karti almak isteyen kisilerin;
Yasaklik ve engel durumunu,

Ekonomik ve sosyal durumunu,

Aylik ya da yilhk ortalama gelirini,

Diger kart ¢ikaran kuruluglarca bu kisilere tah-
sis edilen kredi limitini, bir model ya da skor-
lama sistemi yardimiyla deg@erlendirerek limit
belirlemek zorundadir.

O o0

)
)
)
)
)

m

YANIT: D
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13. Yeni verilecek kredi kartlarinda ilk bir yil-

ik siire sonuna kadar asgari 6deme tutari
% kactan az olamaz?

A) 20

B) 25

C) 30

D) 35

E) 40

ACIKLAMA

Yeni verilecek kredi kartlarinda ilk bir yillik stre so-
nuna kadar asgari 6deme tutari % 40’dan az ola-
maz.

YANIT: E

(CIKMIS SORU 2014-DONEM SONU J

14. Biyokimlik konusundaki diizenlemeler il-

kemizde hangi kurum tarafindan yapil-
maktadir?

A)
B)

MURAT YAYINLARI

Kalkinma Bakanhgi

Bankacilik Dulzenleme ve  Denetleme
Kurulu

C)
D)

Sermaye Piyasasi Kurulu

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanlig

E) Sanayi ve Ticaret Bakanligi

ACIKLAMA

Biyokimlik konusundaki dizenlemeler Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi tarafindan yapilmistir.
YANIT: E
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15. Kredi kartlar asagidaki bankacilik hizmet

dagitim kanallarindan hangisine 6érnek
teskil eder?

A) Gorintili 6deme bankacihigi

B) Hizlh bankacilik

C) Kabin bankaciligi

D) Mail-order bankaciligi

E) Satis ve hizmet noktasi bankaciligi

ACIKLAMA

Kredi kartlari satig ve hizmet noktasi bankaciligi-
na érnektir.
YANIT: E
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Asagidakilerden hangisi bilgisayar kulla-
nan misteriler icin uygun bir hizmet dagi-
tim kanali olup yer ve zaman g6zetilmek-
sizin 7 giin 24 saat internet baglantisi bu-
lunan herhangi bir bilgisayardan islem
yapilabilmesidir?

A) Televizyon bankacilig

B) Kabin bankacihgi

C) Ev-ofis bankaciligi

D) internet bankacihg

E) Telefon bankacihgi

Dijital kablolu televizyon kanallari arasin-
da bankanin sagladigi dekoder yardimiyla
misterilerin hesaplarina ulagsmasini sag-
layan sistem asagidakilerden hangisidir?
A) Cep telefonu bankacihgi

B) Televizyon bankacihigi

C) Bankamatik bankacihigi

D) POS bankaciligi

E) Internet bankaciligi

Asagidakilerden hangisi elektronik ban-
kaciligin gerektirdigi teknolojik altyapi et-
menlerinden biri degildir?

A) Teknolojik sistem standartlari

B) Nitelikli cihazlar

C) Gerekli yazihm ve igletim sistemleri

D) Nitelikli personel

E) Guvenlik standartlari

Asagidakilerden hangisi elektronik ban-
kaciligin avantajlari arasinda yer alir?

A) Pahal teknoloji yatirimlari gerektirir.

B) Yazilimlarinin strekli yenilenmesi gerek-
mektedir.

C) Zaman sinirlamasi olmaksizin yararlani-
labilir.

D) Musterilerin bilgilendiriimesi ve egitiimesi
gerekmektedir.

E) Guvenligin saglanmasi, korsan saldiri
ve teknolojik hirsizliklara kargi givenlik
programlarina gereksinim duyulmakta-
dir.

MURAT YAYINLARI
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Asagidakilerden hangisi kart cikarabile-
cek kuruluslarla ilgili yasal zorunlulukla-
ra iliskin yanhs bir ifadedir?

A) A.S. biciminde kurulmalari

B) Pay senetlerinin nakit karsihgr cikariima-
s1 ve tamaminin hamiline yazili olmasi

C) Odenmis olan sermayenin en-az Alti mil-
yon Turk Lirasi olmasi ve %5’ tutarinin
BDDK hesabina yatiriimasi,

D) Ana sézlesmesinin yasa hukimlerine uy-
gun olmasi

E) Kuruluglarin bu alandaki faaliyetlerinin
kurumsal yénetim hikimlerine uygunlu-
gunun saglanmasi

Sadece bankada acilmis mevduat hesap-
lanyla ilgili islemler yapmak, para cekmek
ya da yatirmak lizere olusturulmus ve sa-
dece ATM ve internet bankaciliginda ge-
cerli kartlardir?

A
B

) Banka islem kartlari
)
C) Vadeli yatirim kartlar
)
)

Harcama kartlari

D) Yatirim kartlar
E) Tasima kartlari

Temassiz kredi kartlarinda limit

TL'dir?
) 100
) 70

C) 50
)

)

kac

20
10

Asagidakilerden hangisi kredi kartlarinin
isyerlerine sagladigi kolayliklar arasinda
yer almaz?

A) Is hacmi genigler.

B) Musgteri sayisi artar.

C) Para bulundurmanin risklerinden kurtulu-
nur.

D) Satis bedelleri banka hesaplarinda kisa
zamanda toplanir.

E) Pesin satin alma ve ge¢ 6demenin avan-
tajlarindan yararlanilr.
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10.

11.

12.

Asagidakilerden hangisi kredi kartlarinin
isyerlerine sagladigi kolayliklar arasinda
yer almaz?

is hacmi geniglemekte ve misteri sayisi
artmaktadir.

Satiglar aybaslari gibi belli ddnemlerde
yogunlagsmayip dizenli dagiimaktadir.

Para bulundurmanin risklerinden kurtu-
lunmaktadir.

Satis bedelleri banka hesaplarinda kisa
zamanda ve topluca toplanmaktadir

Bankalara komisyonlar édenir, promos-
yon kampanya maliyetlerine katlanilir.

Kredi karti ile yapilan igslemlere son dde-
me tarihinden itibaren kag giin icinde kart
cikaran kurulusa itiraz edilebilir?

A) 5

B) 10

C) 20

D) 24

E) 60

Kredi karti musterileri yapacaklar bildi-
rimden oénceki 24 saat icinde gercekle-
sen, hukuka aykiri kullanomdan dogan za-
rarlardan kac TL ile sinirli olmak lizere so-
rumludurlar?

A) 100

B) 200

C) 150

D) 500

E) 1000

Kredi karti ile ilgili anlagsmazliklarda ispat
ylikii asagidakilerden hangisine aittir?

A) Karth sistem kurulusu

B) Kart ¢ikaran kurulug

C) Bankalar arasi Kart Merkezi

D) Kart hamili

E) Sigorta sirketi

MURAT YAYINLARI
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13.

14.

15.

Asagidakilerden hangisi kredi kartlarinin
ekonomiye sagladigi kolayliklardan biri
degildir?

>

) Ekonomi kayit altina alinmaktadir.
) Ticari faaliyetler artar.

) Ekonomi canlilik kazanir.

)

)

O 0O

Musteri baghhg artar.

Bankalardaki fonlar yukselir ve tutarlilik
kazanir.

E

Asagidakilerden hangisi bankalarin kart

uygulamasina iligkin yikiimliliklerinden

biri degildir?

A) Bankalar istekte bulunmayan veya s6z-
lesme imzalamayan kigiler adina hicbir
sekilde kart veremezler

Kartin verilmesi aninda mdasterilerin ye-
terli derecede bilgilendiriimesi zorunlu-
dur.

Kart ¢ikaran kuruluslar edindikleri bilgileri
gizli tutmakla yakumludurler.

Banka ya da kredi kartlarinin asil kart sa-
hibine teslim edilmesini saglamak.

Kartin ve kartin kullaniima igin gerekli
kod numarasi, sifre ya da kimligi belirle-
yici bilgilerin bagkalar tarafindan kulla-
nilmasina kargi 6nlemler alinmasi

B)

Kredi karti ile yapilan 6demelerde asagi-
dakilerden hangisi taksitlendirilebilmek-
tedir?

A) Akaryakit

B) Gida

C) Giyim

D) Telekomiinikasyon

E) Kuyum
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C¢OzUMLU DENEME
SORULARI YANITLARI

1. D Internet bankaciligi; bilgisayar kullanan
musteriler i¢in uygun bir hizmet dagitim
kanali olup yer ve zaman g6zetilmeksizin
7 gin 24 saat internet baglantisi bulunan
herhangi bir bilgisayardan iglem yapila-
bilmesidir.

2. B Televizyon bankacihgi, dijital (sayisal)
kablolu televizyon kanallari arasinda
bankanin sagladigi bir dekoder yardi-
miyla musterilerin hesaplarina ulagsmasi-
ni saglayan bir sistemdir.

3. D Elektronik bankaciligin gerekli altyapi
standartlari sunlardir:

+ Teknolojik sistem standartlari

» Nitelikli Cihazlar

+ Gerekli Yazilm ve Igletim Sistemleri
+  Guvenlik Standartlar

+  Uygun Sézlesme Kosullari

* Yasal Dizenlemeler

4. C Elektronik bankacilik zaman sinirlamasi
olmaksizin kullanilabilmesi bir avantajdir.

5. B Pay senetlerinin tamaminin hamiline de-
gil nama yazili olmasi gerekir.

6. A Banka islem kartlari; sadece bankada
acilmis mevduat hesaplariyla ilgili islem-
ler yapmak, para cekmek ya da yatirmak
Uzere olusturulmus ve sadece ATM ve
internet bankaciliginda gecerli kartlardir.

7. C Temassiz kredi kartlarinin limiti 50 TL’dir.

8. E Pesin satin alma ve ge¢ 6demenin avan-
tajlarindan yararlaniimasi kredi kartinin
isyerine sagladigi kolayliklar arasinda
yer almaz.

MURAT YAYINLARI
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

E Bankalara 6denmesi gereken komisyon-

lar, promosyon kampanyalarinin maliyet-
leridir bu da igyerleri icin dezavantajdir.

Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6de-
me tarihinden itibaren 10 gun icinde, kart
cikaran kurulusa itiraz edilebilir.

Musteriler yapacaklari bildirimden énceki
24 saat icinde gerceklesen, hukuka ayki-
r kullanimdan dogan zararlardan 150 TL
ile sinirh olmak tzere sorumludurlar.

Anlasmazliklarda ispat yuki (ye igyerine
ve kart ¢ikaran kuruluga aittir.

Kredi kartlarinin ekonomiye sagladigi ko-
layliklar sunlardir:

Ticari Faaliyetler artmakta ve ekonomi
canlihk kazanmaktadir,

Ekonomi kayit altina alinmaktadir,

Kullanim amagch para tasima azaldigin-
dan bankalardaki fonlar ylukselmekte ve
tutarlihk kazanmaktadir.

Kartin ve kartin kullaniima igin gerek-
li kod numarasi, sifre ya da kimligi belir-
leyici bilgilerin bagkalar tarafindan kulla-
nilmasina kargi 6nlemler alinmasi karti
ctkaran kurumun degil, kart hamillerinin
yukumlalagudur.

Akaryakit, gida, kuyum ve telekomdini-
kasyon alimlar icin yapilan 6demelerde
taksitlendirme uygulamasi yasaklanmis-
tir.



Ogretmen Diyor ki! Bu tnitede; kambiyo ve dis ticaretin kapsamini, | Gnceki Sinaviarda Gikan Soru Adedi
bankalarin kambiyo iglemlerini 6greniniz. Sigortacilik sistemi ve ban-
kalarda sigorta iglemlerine calisiniz. Dis ticarete aracilik ve finansman | Ara Sinav | Dénem Sonu
saglama iglevini ve Bireysel emeklilik sistemini 6greniniz.
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Kambiyo islemleri ve dig ticarete iligkin hizmetler, yabanci paralar Gzerinden ya da yabanci tlkelerle
yapilan bankacilik islemlerinden olugsmaktadir. Sigortacilik, temel bankacilik hizmet Grunleri arasinda
yer almaz. Bankalar araciligiyla sigortacilik igslemleri yapiimasina bankasurans denir.

KAMBIYO VE DIS TICARETIN KAPSAMI
Kambiyo ve dis ticaret hizmetleri genellikle; banka subesinin bulunmadigi yabanci ulkelerde banka
adina islem yapmakla yetkili kiinmis “Muhabir Bankalar’in destegi ile gerceklestiriimektedir.
Kambiyo ve dis ticaret islemlerinin baglicalari sunlardir:
+ Dé6viz alim-satim igslemleri,

* Uluslar arasi gériinmeyen islemlere iliskin hizmetler,
 Digsalim-dissatim islemlerine aracilik ve finansman destegi,
+ Dug garantiler,

Yurtdisi muhabir bankalar hesaplarimiza “ Nostro”; muhabir bankalarin bizim nezdimizde aciimig
olan hesaplarina ise “Vostro” hesaplar denilmektedir. Uluslar arasi islemlerde 6demenin yapildidi hesa-
bin bulundugu bankaya “Rambursman bankasi” denir.

Dis Odemeler Dengesi

Bir tlkenin “Dig Odemeler Dengesi” su iglemlerden olugsmaktadir:

> Cari Islemler Hesabi

- Dis ticaret dengesi (digsatim-disalim)

- Hizmetler dengesi (tasimacilik, turizm, insaat, sigorta, finansal hizmetler, diger ticari hizmetler,
resmi hizmetler, diger hizmetler)

- Gelir dengesi (licret 6demeleri, yatirim gelirleri)
« Cari transferler

> Sermaye ve Finans Hesabi (dogrudan yatinmliar, portfy yatirimlari, gégmen transferleri, diger
yatinmlar, rezerv varliklar)

> Net Hata ve Noksan

Déviz Ahm-Satim iglemleri

Déviz, yabanci Ulke paralari ve bu paralar tGzerinden diizenlenmis édeme araclarn (poligeler, ¢ek-
ler, havaleler, vb), olarak tanimlanabilir. Dévizler, somut para (banknot) olarak bulunmalari durumunda
“efektif’ olarak adlandiriimaktadir. Hesaptaki yabanci para doviz, cepteki yabanci para efektiftir.

Konvertibilite, bir tlke parasinin bagka Ulkelerde gecerli olmasi, islem parasi olarak kullaniimasi;
bagka ulkelerin paralarina serbestce cevrilebilmesidir.

Déviz kuru, para birimlerinin birbiriyle degisim oranini; yabanci paralarin ulusal para cinsinden fi-
yatidir.

Yabanci paralarin birbirine oranina parite (¢capraz Kur) denir. Alim-Satimi yapilan dévizlerin yerel
para cinsinden gunli degerine; cari kur denmektedir. Bankalarin bir dévizin alimi ve satimi igin ilan et-
tikleri ¢ift yonlu fiyatlama Kotasyon, alis ve satis kurlari arasindaki fark spread’dir.

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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Bankalarca doviz alim-satim iglemleri ve yurt disina TRL aktarimlari yapilarken mutlaka igslemin nite-
ligini yansitan bir belge dliizenlenmesi gerekmektedir. Bu belgelerin baslicalari; DAB-déviz alim belgesi,
DSB-doéviz satim belgesi, TPTB-Turk parasi transfer belgesi.

Uluslar arasi Gériinmeyen Islemlere lliskin Hizmetler

Karsihiginda bir ticari mal alis verisi olmayan; genellikle bir hizmet karsiligi yapilan édemelere ve
cesitli sermaye hareketlerine dayanan uluslararasi para aktarimlari “Gériinmeyen Islemler” olarak ad-
landirilir.

Gériinmeyen lslemler Sunlardir

> DOéviz 6demesini gerektiren islemler,
> Déviz kazandirici islemler,
> Tlrkiye'ye gelecek yabanci sermaye,
> Tlrkiye'den gidecek yerli sermaye,
> Kigisel sermaye hareketleri,
> Menkul Kiymetler,

> Gayrimenkul kiymetler,

> Krediler,

> Gayrinakdi krediler, garanti ve kefaletler,
> Déviz tevdiat ve altin depo hesaplari.

DIS TICARETE ARACILIK VE FINANSMAN SAGLAMA ISLEVi
Dis ticarette mal bedellerinin 6denme bicimleri ve'mallarin teslim bigimleri, merkezi Paris’te bulunan
Milletlerarasi Ticaret Odasi/MTO (ICC) tarafindan uluslar arasi ticaret hareketlerinde anlasmazliklari,
uyusmazliklari ve hukuksal ihtilaflari ortadan kaldirmak ve béylece alici ile saticinin gereksiz yere para
ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla, belli standartlar olarak olugturulmustur.

Dis Ticarette Kullanilan Baglica Odeme Bigimleri

Pesin Odeme (Advance Payment)
Malla aliciya teslim edilmeden 6nce mal bedeli alinmaktadir. Avantaji iskonto saglama firsati dog-
maktadir.

Vesaik (Belge) Karsiligi Odeme (Cash Against Documents):

Dis satimcinin mallari génderdikten sonra mallarin gimriikten ¢ekilmesi icin gerekli ve ilgili diger
belgeleri musterisi oldugu bir banka araciligi-ile disalimcinin lilkesindeki bankaya édenmek uzere yol-
lamasi ile baglamaktadir.

Mal Karsiligi Odeme (Cash Aginst Goods/Open Accouns)

Mal karsihgr 6deme y6nter_’qi aclk hesap olarak da adlandirilir. Digsatimci yiklemeyi mal bedelini
heniiz almadan yapmaktadir. Odeme, malin ve dogal olarak mali temsil eden belgelerin yerine ulasip
digsalimei tarafindan teslim alinmasindan sonraki bir tarihte yapilmaktadir.

Akreditifli Odeme (Letter of Creditk- L/C)

Bu uygulamada, disalimei firmanin istegi dogrultusunda islemi yapacak olan bankasi; mallarin séz-
lesmede belirlenen niteliklerini, tasinmak tzere yuklendiklerini gdsteren belgelerin belirlenen sire iginde
ibraz edilmesi kaydiyla, belirli para birimi ve tutardaki mal bedelinin, digsatimciya 6denecegini; kosullu
bir banka garantisi olarak karsi tarafa taahhit etmektedir. Bu taahhit ve igslemin bagslica detaylar bir
Kusat Mektubu ile digsatimcinin bankasina bildirilerek digsatimci lehine akreditif agiimaktadir.

Akreditiflerde Taraflar ve Bankalarin Rolleri

> Akreditif Amiri (Applicant): Disalimcidir. Amir bankanin kredili misterisidir. Acilan akreditif

onun i¢in bir gayrinakdi kredi niteligindedir.

> Amir Banka (Issuing Bank): Akreditifli 5demelerde amir banka, akreditifi acan bankadir.

> Lehtar (Beneficiary): Dissatimcidir. Lehine akreditif agilan taraftir.

> [hbar Bankasi (Advising Bank): Amir bankadan aldigi akreditif mesajini akreditif lehtari dissa-
timciya ileten bankadir.
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> Teyit Bankasi (Confirming Bank): Akreditif lehtari, amir bankanin édeme glivencesinin yeterli
olmadigini diistinerek bir baska bankanin daha acilmis olan akreditife 6deme garantisi vermesini
istemesi durumunda verilen bu 6deme garantisine Teyit denilmektedir.

> Rambursman Bankasi: Mal bedeli 6demesinin gerceklestirilecedi bankadir.

> [stira Bankasi: Mal bedelinin bir police ile 6denmesi séz konusu ise bu policeyi istek tizerine
istira ederek vadesinden énce nakde geviren bankadir.

> Devir bankasi: Acilan akreditifler baska dissatimcilara ya da islem geregi baska bir bankaya
devredilebilmektedir.

Akreditif Cesitleri
> Sagladiklari giivenceler acisindan Akreditifler
- Dénlilebilir akreditif (Kabili Ricu Akreditif-Revocable Letter of Credit)

Amir bankanin lehtara haber vermeden akreditif Gzerinde degisiklik yapabilme yetkisine sahip oldu-
gu akreditif cesididir.
- Dénulemez Akreditif (Gayri Kabili Riicu Akreditif-Irrevocable Letter of Credit)
Lehtarin onayi olmaksizin amir banka tarafindan akreditif sartlarinda degisiklik yapilamayan bir ak-
reditif taradur.
> Odeme sorumlulugu Acisindan Akreditifler

« Teyitli Akreditif (Confirmed Letter of Credit)

Teyitli akreditif, ihbar bankasinin ya da baska bankanin lehdara ihbar edilen akreditife kendi teyi-
dinide eklemis oldugu ve bdylece amir bankanin yikimllligini yerine getirmemesi durumunda teyit
bankasi olarak lehtara 6deme yapacagina dair sorumluluk altina girdigi akreditif taridar.

- Teyitsiz Akreditif (Unconfirmed Letter of Credit)

ihbar bankasinin 6deme konusunda herhangi bir sorumlulugunun olmadig akreditif tiriine teyitsiz
akreditif denilmektedir.
> Odeme Secenekleri Acisindan Akreditifler:

- Vesaik ibrazinda Odemeli akreditif (Sight Payment)

Akreditifte sart kosulan belgelerin ibraz edilmesi ve bu belgelerin amir banka tarafindan uygun bu-
lunmasi zerine akreditif bedelinin hemen 6dendigi akreditiflerdir.
- Vadeli Akreditif (Deferred Payment Letter of Credit)

Akreditifte sart kosulan belgelerin ibraz edilmesi ve bu belgelerin amir banka tarafindan uygun bu-
lunmasi Gizerine mal bedelinin 6ngérilmus olan belli bir vadede 6dendigi akreditiflerdir.
+ Kabul Kredili Akreditifler (Acceptance Letter of Credit)

Belgelerin ibraz edilmesi, amir banka tarafindan uygun bulunmasi lzerine mal bedeli 6demesinin
akreditif metninde de belirtiimis olan bir policeye baglanarak vadesi geldiginde bu kambiyo senedi kar-
sihginda gergeklestirildigi akreditiflerdir.

> Pesin Odeme ve Yenileme Kosullari Acisindan akreditifler

* Red Clause Akreditifler

Kirmizi Kayit Tasiyan Akreditif adi verilen bu uygulama tlriinde, digsatimciya Uriinleri sevk etmeden
once belli bir 6n 6deme yapilmasi saglanmaktadir.
+ Green Clause Akreditifler

Yesil Kosullu akreditif adi verilen bu tirde lehtar, mali daha gdndermeden hazir ettidi bélimind ya
bir umumi magazaya, ya da varsa bankanin antreposuna teslim etmek kosuluyla akreditif bedelinin bir
kismini pesinen elde etmektedir.

- Yenilenen Akreditif (Revolving Letter of Credit)

Kullandik¢a otomatik olarak yenilenerek tekrar kullanilabilir hale dénen ve bunun icin ézel bir degi-
siklik ve yeni bir dokiiman dosyasi olusturup islem yapiimasi gerekmeyen akreditif tiradir.

Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit)

Vesaik karsihgi ve mal karsiligi 6deme bigimleri ile akreditiflerde gecerli olan ve bu 6deme bigimleri
icin ileri bir tlrev olusturan Kabul Kredili islemler; disalimcinin sevk vesaiki ekinde sunulan poligeyi ka-
bul etmesi ve bankasinin da bu policeye aval vermesi kosullarini icermektedir.
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Dis Ticarette Kullanilan Baslica Teslim Bicimleri (Incoterms)

Dis ticarette uygulanabilen mal teslim bicimleri, MTO tarafindan standardize edilerek hazirlanmakta
olup en son 27 eylul 2010 da Incoterms 2010 revizyonu yayimlanmis ve 1.1.2011 tarihinde uygulama-
ya gecmigtir.

Bu kapsamda dért teslim bicimi (DAF, DES, DEQ, DDU) yurirlikten kaldiriimis bunlarin yerine DAT
ve DAP olmak tzere yeni iki uygulamaya gecilmistir.

« Tiim tasima tiirlerini kapsayan kurallar: EXW — FCA — CPT — CIP — DAT — DAP — DDP

- Sadece deniz ve i¢ suyollari tasimalarina 6zgii kurallar: FAS — FOB — CFR — CIF
> EXW (Ex Works — isyerinde Teslim)

isyerinde Teslim kurali, saticinin mallari isletmesinde (fabrika, depo , isyeri gibi) alicinin tasarrufuna
birakarak teslim etmesini ifade eder.
> FCA (Free Carrier — Tasiyiclya Masrafsiz)

Tasglyiclya Masrafsiz kurali, mallarin digsatimci tarafindan, giimrik islemleri tamamlanarak, kendi
isyerinde ya da belirlenen bagka bir yerde, disalimci tarafindan tayin edilen tasiyiciya ya da bagka bir
kisiye, gene dnceden belirlenmis olan tarihte, teslim etmesini ifade eder.

> CPT (Carriage Paid To — Tasima Odenmis Olarak)

Tasima Odenmis olarak kurali, dissatimcinin mallari kendisinin sectigi bir tasiyici ya da diger bir
kisiye belirlenen bir yerde teslim edecegini ve ayrica mallarin belirtilen varig noktasina getiriimesi icin
gerekli tagima masraflarini édemek zorunda oldugunu ifade eder.

> CIP (Carriage and Insured Paid To — Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak)

Bu teslim bigiminin uygulamasinda digsatimci sigorta primi, navlun ve yikleme masraflarini ve bun-
lara iligkin riskleri Ustlenerek mallar yiikleyecegi limana getirir. Nakliyati temin eder. Uygun olan en dar
kapsamli nakliyat sigortasini yaptirip sigorta primini 6demek yukimliltglndedir.

> DAT (Delivered At Terminal — Terminalde Teslim)

Terminalde teslim kurali digsatimcinin mallari belirlenen varma yerinde ya da limaninda belirlenen
bir terminalde (rihtim, depo, konteyner sahasi, demiryolu ya da hava kargo istasyonu gibi ) Gstl acik ya
da kapali olabilecek herhangi bir yerde getiren tagima aracindan bosaltiimig olarak disalimcinin tasar-
rufuna birakmakla mallarin teslim yakimlalGgind yerine getirmis olacagini ifade eder.

> DAP (Delivered at Place — Belirlenen Yerde Teslim)

Mallarin énceden belirlenmis olan bosaltma yerinde (bir liman iskelesi, gimrik noktasi, havalimani
gibi bir yerde) bosaltma i¢in hazir durumda nakliye aracinin tzerinde disalimcinin tasarrufuna birakil-
masiyla digsatimcinin teslim yukdmlilGginu yerine getirmis olacagini ifade eder.

> DDP (Delivered Duty Paid — Giimriik Vergileri Odenmis Olarak Teslim)

Digsatimcinin mallari gimriklenmis olarak ve belirlenen varma yerinde, tagsima aracinda bosaltma-
ya hazir bir bicimde disalimecinin tasarrufuna birakmakla teslim yikimlGligini yerine getirmis olacagini
ifade eder.

> FAS ( Free Alongside Ship — Gemi Bordasinda Masrafsiz)

Gemi dogrultusunda Masrafsiz kurali dig satimcinin mallari belirlenen yiikleme limaninda, alici tara-
findan secilen geminin yaninda birakmakla teslim yikamlaliginu yerine getirmesini ifade eder.

> FOB (Free On Board — Gemide Masrafsiz)

Digsatimcinin mallari belirlenen yikleme limaninda; alici tarafindan secilen gemiye ylklenmis ola-
rak teslimini ifade eder.

> CFR ( Cost and Freight — masraflar ve Naviun)

Digsatimcinin mallari gemide, gimriik islemleri yapiimis ve navlunu édenmis olarak teslim edilme-
sini ifade eder.

> CIF ( Cost, Insurance And Freight — Masraflar, Sigorta ve Navlun)

Digsatimcli, sigorta primi, navlun ve yikleme masraflarini karsilayarak mallari dnceden belirlenmig
limana getirip gemiye ylklemekle teslim ylkimliligind tamamlamaktadir.
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Dis Ticarette kullanilan Belgeler
ilgili olduklari islem alanlari itibariyla baslica bes grup belge s6z konusudur:
> Ticari Belgeler

> Tasima Belgeleri

> Sigorta Belgeleri

> Finansman Belgeleri
> Resmi belgeler

Dus ticaret belgeleri, glimriik islemleri agisindan;
> Gdmrdk Islemleri Icin Gerekli Digsalim Dékdmani

Fatura, Konsimento, Ceki listesi, Gumrlk kiymet bildirim formu, sigorta policesi, Navlun faturasi,
banka transfer dekontu ya da %3 KKDF makbuzu vb.
> Gdmrlk Islemleri Igin Gerekli Digsatim Dékimani

Resmi Turkge Fatura, Avrupa topluluguna yoénelik ihracatlarda ATR belgesi,Anlagsmali tlkeler icin
EURT1 belgesi, diger ulkeler icin Mense Sahadetnamesi, gibi.

Uluslar arasi Garantiler/ Dis Garantiler (Letter of Guarantee)

Dig garantiler, yurtdigindaki bir muhataba, déviz cinsinden verilmis teminat mektuplaridir. Dig garan-
tiler genellikle yabanci paralar Gzerinden dlizenlenir. Bankalar bu tir yakumitltkleri bilangolarinda yer
almaz; Nazim Hesaplarda izlenir.

Glivence Akreditifleri (Standby Letter of Credit)
Normal akreditif uygulamasinin tersine, mal sevkine iligskin belirli bazi belgelerin sunumu karsiliginda
degil; hatali ve olumsuz bir durumun ortaya ¢ikip belgelenmesi tizerine 6deme yapilmaktadir.

SIGORTACILIK SISTEMi VE BANKALARDA SiGORTA iSLEMLERINE
ARACILIK
Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin belli nitelikleri tagimasi, belli niteliklerdeki uzman personele
sahip olmasi ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligince tutulan levhaya yazili olmasi gerekmektedir. An-
cak bankalar i¢in levha ya kayit zorunlulugu ile Hazine mistesarligindan belge almaya iligkin hikimler
uygulanmamaktadir.

Sigorta ve Sigortacilik islemlerinin Kapsami
Sigorta, olasi risklerin ortaya ¢ikaracagr zararlarin maddi boyutlarini karsilamak tzere planlanan
ve katilimcilar arasindaki dayanigsmayi, prim-tazminat dengesiyle sistemlestiren bir organizasyondur.

Sigortanin Niteligi
Yasaya, ahlaka, kamu dlzenine, kisilik haklarina aykiri eylemlerinden dodabilecek zararlarini temi-
nat altina almak amaciyla sigorta yapiimaz.

Sigorta Isletmeciligi Teknikleri

Yasal zorunluluk olarak, sigorta ve reasurans girketleri ile bireysel emeklilik sirketlerinin mevcut
yukamlulukleri ile potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlarina karsilik, yeterli miktarda 6z ser-
maye bulundurmalarr gerekmektedir.

Sigorta sirketleri ve reasirans sirketleri sigorta s6zlesmelerinden dogan yukumlulUkleri igin yeteri
kadar teknik karsilik ayirmak zorundadirlar: Kazaniimis primler karsihgi, devam eden riskler karsiligi,
Muallak tazminatlar karsiligi, dengeleme karsihgi ikramiye ve indirimler karsihigi, matematik karsiliklar,
vb.

Sigorta Brokerleri

Hicbir sigorta sirketiyle baglantili olmayip sadece sigorta yaptirmak isteyen musterilere danismanlhk
veren ve kendilerine sigorta yaptirmak i¢in bagvuran kimselere cesitli sigorta sirketlerinden teklifler ala-
rak en iyi secenegi olusturan bdylece misterinin gereksinimini karsilayacak en iyi policeyi temin galisan
Ozel ya da tuzel kigilerdir.

Sigorta Eksperligi

Eksperlik, deger belirleme alaninda faaliyet gésterilen bir meslek olup bankacilikta ézellikle kredilere
glivence olarak alinacak mallarin degerinin saptanmasi konusunda destek verirler.

Yasal olarak sigorta sirketlerinin acentelerin ve brokerlerin ortaklari, yoneticileri ve bunlar adina
imza atmaya yetkili olanlar ile sirket calisanlari sigorta eksperligi yapamazlar.
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Sigortacilikta Tahkim ve Sigorta Hakemligi

Sigorta ettirenler, sigortalilar ya da sigorta sézlesmesinden yarar saglayanlar ile riski tistlenen sigor-
ta sirketleri arasinda sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazliklari ¢cézmek Uzere, Sigorta Hakemligi
olusturulmustur.

Sigorta Hakemligi islevi igin, Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi nezdinde Sigorta Tahkim
Komisyonu olusturulmustur. Mahkemeye ve tuketicinin korunmasi hakkindaki kanun hukimleri uyarinca
Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili bu komisyona basvuru yapilamaz.

Aktiierlik

Sigorta matematigine dayanarak hesaplari yapan Aktlerler; sigortacilik alaninda yatirim, finansman
ve demografi konularinda olasilik ve istatistik teorilerini uygulayarak yasal diizenlemelere uygun prim,
karsilik ve kar paylarini hesaplayan, tarife ve teknik esaslar hazirlayan ve Hazine Mustesarhgi nezdin-
de tutulan Aktuerler Siciline kayth kisilerdir.

Sigortacilikta lyi niyet ve Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Sigortaci ve acentesi, sigorta sézlesmesinin kurulmasindan 6nce, uygun bir inceleme siresi iginde
yapilacak sigortaya iligkin tim bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin ézel olarak dikkat etmesi gere-
ken hukumleri ve bildirim yikimlaliklerini sigorta ettirene yazili olarak bildirmek zorundadir.

Sigorta Sézlesmeleri ve Policeler

Genel kosullar cercevesinden sigorta ettiren lehine olan degisiklik hemen ve dogrudan uygulanma-
lidir. Ek prim alinmasi gerekiyorsa 8 gun iginde prim farki istenebilir.

Sigortaci; sigorta s6zlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapiimigsa, sézlesmenin yapilmasin-
dan itibaren 24 (yirmi dort) saat, diger hallerde 15 (onbes) gun icinde yetkililerce imzalanmis bir poligeyi
sigorta ettirene vermekle yukimludur.

Tarifeler

Sigorta tarifeleri, sigortacilik esasina ve genel kabul gérmus aktleryal tekniklere uygun olarak si-
gorta sirketleri tarafindan serbestce belirlenebilir. Ancak zorunlu sigortalarda Bakanlikga belirlenmig
esaslara uyulma zorunlulugu vardir.

Sigorta Tiirleri

Uc ana gruba ayrilir;

> Zarar Sigortalari/ Mal Sigortalari

Mal sigortalari, zarar sigortalari iceriginde yer alan tek sigorta tirt olmakla birlikte kendi kapsami
cok genistir. Elementer sigorta dallari olarak da adlandirilan bu sigortalar; mallarin ugrayabilecegi cesitli
hasarlar sonucu dogabilecek maddi zararlarin glivenceye alinmasi icin yapilan sigortalardir.

> Sorumluluk Sigortalar

Sigorta sirketleri yaptiklari sorumluluk sigortasi ile, sigorta siresi iginde, sigortalinin, gerceklesen
bir olaydan kaynaklanan sorumlulugu nedeniyle, zarar gérene, sigorta s6zlesmesinde 6ngérilen tutar
kadar tazminat 6deme yUkimlGlGga altina girmektedir. Boylece sigortali kendi tazminat édeme sorum-
lulugunu sigorta sirketine aktarmis olmaktadir.

Sigortali sorumlulugunu gerektirecek olaylar ve kendisine yoneltilen istemleri, 10 (on) giin icinde
sigorta sirketine bildirmek zorundadir.

> Can Sigortalari

Can sigortalari; hayat, bireysel kaza ve saglik olmak Uzere Ug¢ grupta ele alinmaktadir.

Zorunlu Sigortalar
> Zorunlu Sorumluluk Sigortalari:

+ Deniz Yolu Tasimaciligi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
« Tehlikeli Maddeler Ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
* Tipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
Ky Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
- Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
- Tibbi K6t Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
> Zorunlu Arag Sigortalari
* Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)
Yesilkart Sigortasi
« Zorunlu Karayollari Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortast
+ Kara Yolu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
> Dogal Afet Sigortasi (Zorunlu Deprem Sigortasi)
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Yurtdisinda Yaptirilabilecek Sigortalar

Tarkiye’de yerlesik kisiler sigortalanabilir ¢ikarlarini Turkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerine
yaptirmak zorundadir.

Bankacilikla Sigorta Islemlerinin Baglantisi

Bankalar verdikleri kredileri, kredi i¢in aldiklari maddi glivenceleri, kredilendirdikleri kigilerin hayatla-
rini, bilisim sistemlerini ve kasa mevcutlarini sigorta ettirmektedirler.

Bankalarin Kendi Sigorta Gereksinimleri
» Kasa Sigortalar

* Hizmet Binalarinin Sigortalari

* Para Tasimalarinin Sigortalari

 Personelin Sigortalanmasi
Kendi islemlerinden Kaynaklanan sigorta Gereksinimi

+ Konut Kredileri

* Disg Ticarette Finansman ve aracilik islemleri

+ Mal Karsiligi krediler

« Tum krediler (Hayat, Bireysel kaza)

» Kredi Kartlari ( 150 TL ye kadar kart hamili sorumludur)
Banka Miisterilerinin Ozel Sigorta istemleri

_Mdsterilerden gelebilecek ézel sigorta istekleri genellikle; istege bagli sigortalar olarak adlandirihr.
Ornegin; kasko, isletme ve riin sorumluluk sigortasi, tamamlayici hekim sorumluluk sigortasi,
Bankalarda Sigorta Uriinleri ve Pazarlama

“Bankingurans” olarak adlandirilan banka aracilig ile sigortacilik hizmetlerinin sunulma uygulamasi
Ulkemiz sigorta dagitim kanallari iginde en kokli olanidir.

BIREYSEL EMELKLILIK SISTEMI (BES)

BES, bireylerin ¢calisma yasamlari boyunca yapacaklari dizenli birikimlerin, “katki payi” adiyla topla-
nip 6zel “yatirnm fonlar” ile belli finansal yatirim alanlarina yénlendiriimesi esasina dayali bir sistemdir.

Bireysel Emeklilik Sisteminin Yapisi

BES sigorta degildir. Herhangi bir dayanigsma ve tazminat s6z konusu degildir. Sadece birikim ilke-
sine dayanarak, birikim aliskanliklarinin kurumsallastiriimasi olarak tanimlanabilir.

BES, kamu sosyal glivenlik sistemlerinin bir tiir tamamlayicisi olarak 28/03/2001 tarih ve 4632 sayili
“Bireysel emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” kapsaminda kurulmustur.

Sistem génlli katim esasina dayanirken 2017 yili bagindan itibaren geregli olan yeni bir uygulama
ile calisanlar igin zorunlu duruma getirilmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim

Bireysel emeklilik sistemine katilim i¢in bir emeklilik sirketi ile emeklilik s6zlesmesi imzalamak yeterli
olup medeni haklari kullanma ehliyetine sahip herkes katilabilmektedir. Bir kigi birden fazla sézlesme
yapabilir.

Sisteme giris asamasinda herhangi bir fon seciminde bulunmayan kKisilerin birikimleri, standart fonda
yatirima ydnlendirilmesi gerekmektedir. Standart fon portféylnin en az %60’ Hazine Mustesarliginca
ihra¢ edilen Turk Lirasi cinsinden borglanma araglarinda, gelir ortaklii senetlerinde ya da kira sertifika-
larinda tutmak zorundadir.

Asgari katki payi, aylik brut asgari Ucretin %5’inden az olamamaktadir.

Katilimcinin, bir sirkette bireysel emeklilik sistemine ilk defa katiimasi sirasinda gegcerli aylik brit
asgari Ucretin belli bir oraninda ve sistemde kalinacak stre uzadik¢a azalacak bicimde ayarlanan bir
“Giris Aidat” alinmaktadir.

Emeklilik sirketi, katihmcinin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami %2
oraninda yonetim gideri kesintisi; ayrica fon net varlik degeri Gzerinden gunluk azami yiz binde alti
civarinda bir fon igletim gideri kesintisi yapabilmektedir.
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Calisanlarin Bireysel Emeklilik Sistemine Katihm Zorunlulugu

45 yas altinda halen galisanlar ve yeni ise girecek olanlar, igverenlerin otomatik katihm icin MUste-
sarlikga uygun gorilen sirketlerden biriyle yapacagi bir emeklilik s6zlesmesiyle, emeklilik planina dahil
edileceklerdir. Calisan katki payi prime esas kazancinin ylizde t¢line karsilik gelen tutar olup bu zorun-
lu BES kesintisi mevcut Ucretler diizeyinde 49,4 TL ile 322 TL arasinda degisen bir tutardir.

Emeklilik Yatirnrm Fonlari

Tahsil edilen katki paylari, “Emeklilik yatirim fonlarinda” degerlendiriimektedir.

Katilimcl, birikiminin hangi fonlarda degerlendirecegine risk ve beklenti segimine gore kendisi karar
vermekte ve gerektiginde (yilda dort kez) degistirebilmektedir.

BES’de Emeklilik ve Ayrilis Kosullar

Bireysel emeklilik sisteminde emekli olmak i¢in katilimcilarin sisteme ilk ‘giris tarihinden itibaren en
az 10 yil sureyle sistemde kalmalari ve 56 yasini tamamlamalari gerekmektedir.

Emeklilige hak kazanan katilimcilar, birikimlerini bir kisminin ya da tamaminin defaten 6denmesini
talep edebildikleri gibi bunun bir kisminin ya da tamaminin yillik gelir sigortasina aktariimasini ve ya-
pilacak s6zlesme ¢ercevesinde, kendilerine belirli bir stire ya da d6mir boyu maas olarak baglanmasini
da isteyebilmektedirler.

Sistemden emeklilik hakki kazananlar ile vefat, maluliyet ya da tasfiye gibi zorunlu nedenlerle ayri-
lan katilimcilarin birikimlerinin getirisi Gzerinden %5 oraninda vergi kesintisi yapilirken; 10 yil boyunca
katki payr 6demekle birlikte sistemden emeklilik hakki elde etmeden ayrilanlarin getirileri Gzerinden
%10; 10 yildan az bir sure icinde ayrilanlarin getirileri Gzerinden %15 kesinti yapiimaktadir.

BES Katilimcilarinin Haklari

Bes katilimcilar;

- Sézlesme sdresi icinde katki payi tutarini asgari kakti payindan az olmamak lzere degistire-
bilmekte,

- Sirkette en az 1 yil kalmis olmak kosuluyla (ilk sirkette en az 2 yil) birikimlerini baska bir sirkete
aktarabilmekte,

Yilda en fazla 6 kez fon dagilim oranini ve yilda en fazla 4 kez emeklilik planini degistirebil-
mekte,

- Emeklilige hak kazanmis ise, ayni.ya da farkli sirketlerde bulunan sézlesmelerini birlestirebil-
mekte,

+ Emeklilik sézlesmesi siiresi icinde katki pay! édemeye ara verebilmektedir.

Bireysel emeklilik Sisteminde Tegvikler
> Devlet Katkisi:

BES katilimcilarinin bireysel emeklilik hesaplarina, kendileri tarafindan 6¢denen katki paylarinin ytiz-
de yirmi begine karsilik-gelen bir tutar, devlet katkisi olarak; katihmcilarin ilgili hesaplarina, bireysel
emeklilik sirketleri araciligiyla aktariimak tizere “Emeklilik Gézetim merkezine” 6denecektir.

Devlet katkisi, azami asgari Ucretin %25’i kadardir. Katilimcilarin asgari tcreti asan katki paylarinin
sadece asgari Uicret kadar olan kismi icin devlet katkisi yapilir.

Sistemde en az;
- Ug yil kalanlar (tig-alt: yil arasi) devlet katkisi ve varsa getirilerinin %15’ine
- Alti yil kalanlar (alti-on yil arasi) deviet katkisi ve varsa getirilerinin %35'ine

« On yil kalanlar (on yil ve fazlasi) deviet katkisi ve varsa getirilerinin %60°’na hak kazanabile-
ceklerdir.

Sistemde hem 10 yil kalarak hem de elli alti yasini doldurarak emeklilik hakki kazaniimasi durumun-
da (ayrica 6lim veya maluliyet nedeniyle ayriimasi durumunda) devlet katkisi ve getirilerinin tamamina
hak kazanilir.

> Vergi Tesvikleri:
isverenler tarafindan Ucretliler adina bireysel emeklilik sistemine katki payl édenmekteyse ve bu
6demeler, 6demenin yapildi§i ayda, sistem katilimcisi ¢alisanin elde ettigi Ucretin ylizde onbesini ve

yillik olarak asgari Ucretin yillik tutarini asmayan bir dizeyde ise; isveren tarafindan gider olarak yazi-
labilmektedir.
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ACIKLAMALI SORULAR

Asagidakilerden hangisi dis 6demeler
dengesinin cari islemler hesabinda yer al-
maz?

A) Dis ticaret dengesi

B) Hizmetler dengesi

C) Dogrudan yatirimlar
D) Gelir dengesi

E) Cari transfeler

ACIKLAMA

Dis 6demeler dengesinin cari islemler hesabinda
yer alan iglemler sunlardir:

Dig Ticaret Dengesi (digsatim-disalim)
Hizmetler Dengesi (Tasimacilik, Turizm, in-
saat, Sigorta, Finansal Hizmetler, Diger Ticari
Hizmetler, Resmi Hizmetler, diger Hizmetler)
Gelir dengesi (Ucret 6demeleri, Yatirim gelirle-
ri)

Cari transferler

YANIT: C &

MURAT YAYINL.

Asagidakilerden hangisi bir lilke parasi-
nin baska lilkelerin paralarina serbestce
cevrilmesi ve igslem parasi olarak kullanil-
masidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Konvertibilite
Efektif

Parite

Déviz
Banknot

ACIKLAMA

Konvertibilite, bir Glke parasinin bagka Ulkeler-
de gecerli olmasi, islem parasi olarak kullaniima-
slI; bagka llkelerin paralarina serbestce cevrilebil-
mesidir.

YANIT: A
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3. Yabanci paralarin birbirine oranina ne ad
verilir?
A) Spread B) Kotasyon
C) Parite D) Déviz kuru
E) Piyasa fiyati
ACIKLAMA

Parite; yabanci paralarin birbirine oranidir. Parite-
ye aynl zamanda ¢apraz kur da denir.

YANIT: C
4. Karsihiginda bir ticari mal alis verisi olma-
yan; genellikle bir hizmet karsiligi yapilan
6demelere ve cesitli sermaye hareketleri-
ne dayanan uluslar arasi para aktarimlari-
na ne ad verilir?
A) Kapaliiglemler
B) Gérinmeyen islemler
C) Ortiil islemler
D) Transfer islemleri
E) Anti ticari islemler
ACIKLAMA

Karsihginda bir ticari mal alig verisi olmayan; ge-
nellikle bir hizmet karsiligi yapilan 6demelere ve
cesitli sermaye hareketlerine dayanan uluslar ara-
sI para aktarimlarina “Gériinmeyen islemler” de-

>
=

YANIT: B

Asagidaki 6deme yontemlerinden hangisi
dis satimcinin mallari génderdikten sonra
mallarin gimriikten cekilmesi icin gerek-
li ve ilgili diger belgeleri misterisi oldu-
gu bir banka araciligi ile disalimcinin il-
kesindeki bankaya 6denmek lizere yolla-
masi ile baglamaktadir?
A) Vesaik karsiligi 6deme
B) Kabul kredili 6deme
C) Belge karsiligi 6deme
) Akreditifli 6deme
)

Pesin 6deme

D
E

ACIKLAMA

Vesaik (Belge) Karsigi Odeme: Dis satim-
cinin mallari génderdikten sonra mallarin giim-
rikten ¢ekilmesi icin gerekli ve ilgili diger belgele-
ri misterisi oldugu bir banka aracihig ile disalimci-
nin Ulkesindeki bankaya édenmek izere yollama-

sl ile baglamaktadir.
YANIT: A
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Asagidakilerden hangisi lehine akreditif
acilan taraftir?

A) Disalimci

B) ihbar bankasi

C) Akreditif amiri

D) Lehtar

E) Devir bankasi

ACIKLAMA

Lehine akreditif agilan taraf lehtar yani digsatim-
cidir.
YANIT: D

7. Amir bankadan aldigi akreditif mesajini
akreditif lehtar1 digsatimciya ileten banka
asagidakilerden hangisidir?

A) Teyit bankasi

B) Rambursman bankasi

C) lstira bankasi

D) ihbar bankasi

E) Amir banka
z
3

AGIKLAMA s

- >

Ihbar Bankasi: Amir bankadan aldigi akreditif me- =

sajini akreditif lehtar digsatimciya ileten bankadir. ;:E

YANIT: D

Akreditif islemlerinde mal bedelinin poli-
ce ile 6denmesi s6z konusu ise bu police-
yi istek lizerine istira ederek vadesinden
énce nakde ceviren bankaya ne ad veri-
lir?

A) lgtira bankasi

B) Teyit bankasi

C) Amir banka

D) Rambursman bankasi

E) Devir bankasi

ACIKLAMA

istira Bankasi: Mal bedelinin bir police ile éden-
mesi s6z konusu ise bu poligeyi istek lzerine istira
ederek vadesinden 6nce nakde ¢eviren bankadir.

YANIT: A
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Asagidakilerden hangisi ihbar bankasinin
6deme konusunda herhangi bir sorumlu-
lugunun olmadig akreditif tlriidiir?
A) Vesaik ibrazinda 6demeli akreditif
B) Kabili ricu akreditif
C) Teyitli akreditif

) Red clause akreditif

)

Teyitsiz akreditif

D
E

ACIKLAMA

Teyitsiz akreditif; ihbar bankasinin édeme konu-

sunda herhangi bir sorumlulugunun olmadig! ak-

reditif tGrline teyitsiz akreditif denilmektedir.
YANIT: E

10. Asagidaki akreditif tiirlerinden hangisi
kullandikca otomatik olarak yenilenerek
tekrar kullanilabilir hale dénen ve bunun
icin 6zel bir degisiklik ve yeni bir dokii-
man dosyasi olusturup islem yapilmasini
gerektirmez?

A) Yenilenen akreditif

B) Red clause akreditif

C) Green clause akreditif

) Kabul kredili akreditif
)

Vesaik ibrazinda 6demeli akreditif

D
E

ACIKLAMA

Yenilenen akreditif; kullandikga otomatik olarak
yenilenerek tekrar kullanilabilir hale dénen ve bu-
nun icin 6zel bir degisiklik ve yeni bir dokiiman
dosyasi olusturup islem yapilmasini gerektirme-

yen akreditiftir.
YANIT: A
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11. Asagidaki dis ticaret teslim yontemlerden
hangisi saticinin mallari igletmesinde ali-
cinin tasarrufuna birakarak teslim etmesi-
ni ifade eder?

A) DAP B) FCA C) CPT
D) DAT E) EXW
ACIKLAMA

EXW; igyerinde teslim kurali, saticinin mallari is-

letmesinde (fabrika, depo , isyeri gibi) alicinin ta-

sarrufuna birakarak teslim etmesini ifade eder.
YANIT: E

12. Bireylerin calisma yasamlari boyunca ya-
pacaklar diizenli birikimlerin, “katki pay”
adiyla toplanip 6zel “yatirm fonlari” ile bel-
li finansal yatirinm alanlarina yénlendiril-
mesi esasina dayal bir sistem asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Hayat sigortasi sistemi
B) Sosyal guvenlik sistemi
C) Bireysel emeklilik sistemi
D) Yatinm fonu sistemi

E) Finansal sistem

ACIKLAMA

BES, bireylerin calisma yasamlari boyunca yapa-
caklari duzenli birikimlerin, “katki payi” adiyla top-
lanip 6zel “yatinm fonlari” ile belli finansal yatirim
alanlarina yonlendiriimesi esasina dayali bir sis-
temdir.

YANIT: C

AYINLARI
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13. Bireysel emeklilik sisteminde emekli ol-
mak icin katiimcilarin sisteme ilk giris ta-
rihinden itibaren en az kag yil siireyle sis-

temde kalmalari gerekmektedir?

A) 5 B) 10 C) 15
D) 20 E) 25
ACIKLAMA

Bireysel emeklilik sisteminde emekli olmak i¢in ka-
tilimeilarin sisteme ilk giris tarihinden itibaren en
az 10 yil sureyle sistemde kalmalari gerekmekte-
dir.

YANIT: B

I1$ SORU

C

14. Bireysel emeklilik sisteminde asgari kat-
ki payi, aylik briit asgari Ucretin yuzde ka-

2015-DONEM SONU J

cidir?
A) 5 B) 10 C) 15
D) 20 E) 25

ACIKLAMA

Bireysel emeklilik sisteminde asgari katki payi, ay-
lik brut asgari lcretin yiizde besidir.
YANIT: A

C

15. Sigorta sézlesmesinden dogan uyusmaz-
liklar1 ¢déziimleyecek olan sigorta hakem-
ligi islevi icin olusturulan Sigorta Tahkim
Komisyonu hangi kuruma baglidir?

2014-DONEM SONU J

Emeklilik Gézetim Merkezi

Sosyal Guvenlik Kurumu

Turkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri
Birligi

Sermaye Piyasasi Kurulu

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu

ACIKLAMA
Sigorta Hakemligi islevi icin, Turkiye Sigorta ve
Reastrans Sirketleri Birligi nezdinde Sigorta Tah-

kim Komisyonu olusturulmustur.
YANIT: C
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¢cOzUMLU
DENEME SORULARI

Asagidakilerden hangisi dis 6demeler
dengesinin sermaye ve finans hesabinda
yer almaz?

A) Dogrudan yatinmlar

B) Goécgmen transferleri

C) Portfdy yatirimlari
D)
E)

Rezerv varliklar
Cari transferler

Para birimlerinin birbiriyle degisim orani-
na ne ad verilir?
A) Déviz kuru
C) Carikur

E) Spread

B) Capraz kur
D) Kotasyon

Asagidakilerden hangisi alim-satimi yapi-
lan dovizlerin yerel para cinsinden giinli
degeridir?

A) Kotasyon B) Spread

C) Efektif D) Carikur

E) Vadeli kur

Als ve satis kurlari arasindaki farka ne ad
verilir?

A) Parite B) Spread
C) Déviz kuru D) Cari kur
E) Efektif

Asagidakilerden hangisi goériinmeyen is-
lemler arasinda yer almaz?

A) Doéviz kazandirici islemler

B) Turkiye'ye gelecek yabanci sermaye

C) Kisisel sermaye hareketleri

D) Gayri nakdi krediler

E) Turkiye’'den gidecek yabanci sermaye

MURAT YAYINLARI
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Malin aliciya teslim edilmeden 6nce malin
bedelin alindigi ve iskonto saglama firsa-
tinl doguran édeme bicimi asagidakiler-
den hangisidir?

A) Belge karsihgi 6deme

B) Pesin 6deme

C) Mal karsilig1 6deme

D) Kabul kredili 6deme

E) Akreditifli 6deme

Asagidaki 6deme tiirlerinin hangisinde di-
salimci firmanin istegi dogrultusunda is-
lemi yapacak olan bankasi; mallarin séz-
lesmede belirlenen niteliklerini, tagsinmak
tizere yiiklendiklerini gésteren belgelerin
belirlenen siire icinde ibraz edilmesi kay-
diyla, belirli para birimi ve tutardaki mal
bedelinin, digsatimciya édenecegini; ko-
sullu bir banka garantisi olarak kars! tara-
fa taahhiit etmektedir?

A) Mal karsihgr 6deme

B) Pesin 6deme

C) Akreditifli 6deme

D) Vesaik mukabili 6deme

E) Kabul kredili 6deme

)
)
)
)

Akreditifli 5demelerde akreditifi acan ban-
kaya ne ad verilir?

A) ihbar bankasi

B) Teyit bankasi

C) Amir banka

D) Rambursman bankasi

E) lstira bankasi

Akreditif lehtarinin, amir banka disinda
baska bir bankanin daha aciimis olan ak-
reditife 6deme garantisi vermesini iste-
mesi durumunda garantiyi veren bankaya
ne ad verilir?

A) lstira bankasi

B) Amir banka

C) Teyit bankasi

D) Devir bankasi

E) Rambursman bankasi
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10.

11.

12,

Akreditif islemlerinde mal bedeli 6deme-
sinin gerceklestirilecegi bankaya ne ad
verilir?

A) Amir banka

B) Rambursman bankasi
C) Devir bankasi

) Teyit bankasi

)

istira bankasi

D
E

ihbar bankasinin ya da baska bankanin
lehtara ihbar edilen akreditife kendi teyi-
dini de eklemis oldugu ve béylece amir
bankanin yikiimliiliigini yerine getirme-
mesi durumunda teyit bankasi olarak leh-
tara 6deme yapacagina dair sorumluluk
altina girdigi akreditif tiirli hangisidir?

A) Teyitli akreditif

B) Gayri kabili ricu akreditif

C) D&nulebilir akreditif

D) Green clause akreditif

E) Teyitsiz akreditif

Dis garantilere iliskin asagida verilen ifa-
delerden hangisi yanhistir?

A) Doviz cinsinden verilmis teminat mektup-
laridir.

B) Genellikle yabanci paralar Gzerinden du-
zenlenir.

C) Bu tur yukamlllikler bankalarin bilango-
larinda yer almaz.

D) Nazim hesaplarda izlenir.

E) Yurticindeki bir muhataba verilmis temi-

nat mektuplaridir.

MURAT YAYINLARI
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13.

14.

15.

Asagidakilerden hangisi hicbir sigorta
sirketiyle baglantili olmayip sadece sigor-
ta yaptirmak isteyen miisterilere danis-
manlik veren ve kendilerine sigorta yap-
tirmak icin basvuran kimselere cesitli si-
gorta sirketlerinden teklifler alarak en iyi
secenegi olusturan bdylece miisterinin
gereksinimini kargilayacak en iyi policeyi
temin calisan 6zel ya da tiizel kisilerdir?
A) Sigorta brokerleri
B) Sigorta hakemligi
C) Sigorta eksperligi

) Aktlerlik

)

Sigorta dealeri

D
E

Asagidakilerden hangisi sigortacilik ala-
ninda yatinnm, finansman ve demografi
konularinda olasilik ve istatistik teorile-
rini uygulayarak yasal diizenlemelere uy-
gun prim, karsilik ve kar paylarini hesap-
layan, tarife ve teknik esaslari hazirlayan
ve Hazine Miistesarligi nezdinde tutulan

Aktiierler Siciline kayith kisilerdir?
A) Sigorta hakemi
B) Sigorta eksperi
C) Sigorta dealeri
) Aktler
)

Sigorta brokeri

D
E

Bireysel emeklilik sisteminde emeklilik
hakki kazananlar ile vefat, maluliyet ya da
tasfiye gibi zorunlu nedenlerle ayrilan ka-
timcilarin birikimlerinin getirisi Gzerin-
den % kac oraninda vergi kesintisi yapil-
maktadir?
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C¢OzUMLU DENEME
SORULARI YANITLARI

1. E Sermaye ve Finans Hesabinda; dogru-
dan yatirimlar, portféy yatirimlari, goc-
men transferleri, diger yatinmlar, rezerv
varliklar bulunmaktadir.

2. A Ddviz kuru, para birimlerinin birbiriyle de-
gisim oranini; yabanci paralarin ulusal
para cinsinden fiyatidir.

3. D Alm-Satimi yapilan dévizlerin yerel para
cinsinden gunlu degerine cari kur denir.

4. B Alis ve satig kurlari arasindaki farka
spread denir.

5. E Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda-
ki 32 sayili karar ve TCMB |-M Genelge-
si uyarinca belirlenmis olan gériinmeyen
islemler sunlardir:

+ Doviz 6demesini gerektiren islemler,

+ Doviz kazandirici islemler,

+ Turkiye'ye gelecek yabanci sermaye,

» Turkiye’den gidecek yerli sermaye,

+ Kisisel sermaye hareketleri,

*  Menkul Kiymetler,

+  Gayrimenkul kiymetler,

+  Krediler,

+ Gayrinakdi krediler, garanti ve kefaletler,

6. B Pesin Odeme: Mallar aliciya teslim edil-
meden 6nce mal bedeli alinmaktadir.
Avantajl iskonto saglama firsati dogmak-
tadir.

7. C Akreditifli 6demede; disalimci firmanin
istegi dogrultusunda islemi yapacak olan
bankasi; mallarin sézlesmede belirlenen
niteliklerini, tasinmak Uzere yuklendikle-
rini gosteren belgelerin belirlenen sure
icinde ibraz edilmesi kaydiyla, belirli pa-
ra birimi ve tutardaki mal bedelinin, dig-
satimciya 6denecegini; kosullu bir banka
garantisi olarak kars! tarafa taahht et-
mektedir.

MURAT YAYINLARI
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8.

10.

11.

14.

15.

(o

Amir Banka: Akreditifli 6ddemelerde amir
banka, akreditifi acan bankadir.

Teyit Bankasi: Akreditif lehtari, amir ban-
kanin 6deme glvencesinin yeterli olma-
digini duslinerek bir bagka bankanin da-
ha acilmis olan akreditife 6deme garan-
tisi vermesini istemesi durumunda veri-
len bu 6deme garantisine Teyit denir, ga-
rantiyi veren bankaya da teyit bankasi
denir.

Rambursman Bankasi: Mal bedeli dde-
mesinin gerceklestirilecegi bankadir.

Teyitli akreditif, ihbar bankasinin ya da
baska bankanin lehtara ihbar edilen ak-
reditife kendi teyidini de eklemis oldugu
ve boylece amir bankanin yukimluligu-
nl yerine getirmemesi durumunda teyit
bankasi olarak lehtara 6deme yapacagi-
na dair sorumluluk altina girdigi akreditif
taradar.

Dig garantiler, yurtdisindaki bir muhata-
ba, déviz cinsinden verilmis teminat mek-
tuplaridir.

Sigorta brokerleri; higbir sigorta sirketiyle
baglantili olmayip sadece sigorta yaptir-
mak isteyen misterilere danigmanlik ve-
ren ve kendilerine sigorta yaptirmak icin
bagvuran kimselere cesitli sigorta sirket-
lerinden teklifler alarak en iyi segene-
gi olusturan boylece musterinin gereksi-
nimini karsilayacak en iyi policeyi temin
calisan 6zel ya da tlzel kigilerdir.

Aktlerler; sigortacilik alaninda yatirim, fi-
nansman ve demografi konularinda ola-
silik ve istatistik teorilerini uygulayarak
yasal diizenlemelere uygun prim, karsilik
ve kar paylarini hesaplayan, tarife ve tek-
nik esaslari hazirlayan ve Hazine Muste-
sarligl nezdinde tutulan Aktlerler Siciline
kayith kisilerdir.

Sistemden emeklilik hakki kazananlar ile
vefat, maluliyet ya da tasfiye gibi zorunlu
nedenlerle ayrilan katilimcilarin birikimle-
rinin getirisi Gzerinden %5 oraninda vergi
kesintisi yapilir.



Ogretmen Diyor ki! Bu Unitede; bankalarda kurumsal yonetim ve | Gnceki Sinaviarda Gikan Soru Adedi
bankacilik etik ilkelerini, bankacilikta finansal tiketicinin korunmasini
dgreniniz. Bankacilik hizmet sézlegsmeleri ve bankacilik reklamlarina | Ara Sinav | D6nem Sonu
calisiniz. Finansal sistemde veri paylasimi ve uluslar arasi banka he-
sap numaralarini égreniniz.
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BANKALARDA KURUMSAL YONETIM VE BANKACILIK ETiK iLKELERI

BDDK tarafindan hazirlanip yayinlanmis olan “Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iligkin Yénet-
melik” bu alanda temel bir diizenleme yapmaktadir.

Kurumsal Yénetim: Bankalarin tst yonetimi tarafindan, berlirlenmis hedefler, yasalar ve yasalara
dayanilarak c¢ikarilan diizenlemeler ile bankanin kendi ana s6zlesmesi ve banka igi diizenlemeler dog-
rultusunda, bankacilik etik ilkelerine uygun olarak, tim ¢ikar gruplari, pay sahipleri ile tasarruf sahipleri-
nin hak ve cikarlarini koruyacak bicimde yonetilmesi demektir.

Banka Kurumsal Ydnetim ilkeleri
> Banka icerisinde kurumsal degerler ve stratejik hedefler olusturulmalidir.

> Banka icinde yetki ve sorumluluklar acikgca belirlenmeli ve uygulanmalidir.

> Yénetim kurulu ve tyeleri, gérevierini etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri tasimall; kurum-
sal y6netimde (stlenmis olduklari roliin bilincinde olmali ve banka faaliyetleri hakkinda bagimsiz
degerlendirme yababilmelidir.

> Ust diizey yénetim, gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek niteliklerde ve kurumsal yénetim
acisindan tstlenmis olduklari roliin bilincinde olmalidir.

> Bankanin mlgterileri ile bagimsiz denetim calismalarindan etkin olarak yararlaniimalidir.

> Ucret politikalarinin; bankanin etik degerleri, stratejik hedefleri ve ic dengeleri ile uyumu saglan-
malidir.

> Kurumsal yénetimde saydamiik saglanmalidir.

Bankacilik Etik ilkeleri

Ulkemiz “Bankacilik Etik llkeleri” sik denecek surelerde degismekte olup TBB (Turkiye Bankalar
Birligi) tarafindan, en son bicimiyle BDDK’nin katkisiyla, 20 Agustos 2014 tarihinde Kabul edilerek ya-
yinlanmis ve dogal olarak liye bankalar tarafindan da genel kabul gérmusgtir.

5411 sayili Bankacilik yasasinin 75. Maddesi hikkmiince, bankalar ve banka calisanlari, faaliyetleri-
ni, yasal dizenlemeler ile kendi kurulug amag ve politikalarina uygun olarak yapmaya, yonetimde ada-
let, dogruluk, duristlik ve sosyal sorumlulugu esas almaya yonelik etik ilkelere uymakla yukimluddrler.

Bankacilik Etik ilkelerinin Amaci
 Bankacilik meslegine karsi var olan sayginlik duygusunun sdrekliliginin saglanmasi,

» Meslek onuru olarak adlandirilan bu sayginlik duygusunun geligtirilerek sdrddrilmesi
* Bankacilik sektériinde istikrar ve glivenin korunmasidir.”
Bankacilik Genel Etik ilkeleri
> Ddristltik
> Tarafsizlik
> Glvenilirlik
> Saydamiik
> Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi
> Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Terortin Finansmani ile Miicadele
> Bilgi Suistimalini Engelleme

Kitap giincellemelerini ve degisikliklerini “www.muratyayinlari.com” internet sitemizin DUYURULAR béliimiinden takip edebilirsiniz.
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Bankacilik Igletmeciligine lliskin Etik ilkeler
Kamu Kurum ve Kurulslari ile iliskiler

>

>

>

Bankalararasi iliskilerde Etik llkeler

* Bilgi aligverisi,

* Personel Hareketleri,

* Rekabet,

- llan ve Reklamlar,

Bankalarin Mtisterileri ile lliskilerinde Etik ilkeler
* Midisterilerin bilgilendiriimesi,

« Mdsteri Sirri,

* Hizmet kalitesi

 Muisteri Bagvurulari,

+ Guvenlik.

Bankalar Calisanlari ile iligkilerinde Etik llkeler
* Calisanlarin genel nitelikleri,

- Ise alma ve kariyer gelisimi,

+ Temsil ilkeleri ve ¢calisma ortami,

* Mesai saatleri,

« Calisanlarin haklari.

Banka Calisanlarinin Uyacaklari Meslek Kurallar
TBB tarafindan yayinlanan etik ilkeler;

YNV

YYYYY Y

v

Yiirtirlikteki mevzuata uymak,

Mdigterileri, sunulan (rtin ve hizmetlerin yarar ve riskleri konusunda bilgilendirmexk,

Ayni hizmeti alan musgterilere tarafsiz ve adil davranmak,

Bankalar ve mdisterilere ait sirlari, yasal yetkililerden baskasina agiklamamak,

Calisma ve davraniglarinda bankanin itibar yitirmesine neden olmamak,

Dogrudan ya da dolayli Esnaf sayiimalarini gerektiren faaliyetlerde bulunmamak,

Adalet, dogruluk, gtivenilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerine aykiri davraniglarda bulunmamak,
Diger calisanlarla diizeyli iletisim kurarak ortak amaclar yéntinde igbirligi saglamak,

Bankaya ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag digi kullanmamak,

Godrev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse muisterilerinin olanaklarin-
dan, kendilerine veya baskalarina Kisisel ¢cikar saglamamak,

Kendilerine yapilan ¢ikar saglama tekliflerini reddetmek; yetkili makamlara ve amirlerine bildir-
mek,

Potansiyel musterileri 6ncelikle kendi bankalarina yénlendirmek,

Midisterilerle borg-alacak kefalet ve mlisterek hesap actirmak gibi iliskilere girmemek,

Mevcut ya da potansiyel misterilerden teamdil disi hediye almamak,

Ustlendikleri gérevierle ilgili olarak hesap verebilme sorumlulugu icinde olmak,

Dernek, vakif, kooperatifler disinda -bankanin onayi olmadan- hi¢ bir 6zel ve resmi kurulusta
gbrev almamak.

Medya ve sosyal medya ortamlarinda, kendi bankalari ve diger finansal kurumlarin sayginhgina
zarar vermemek,

Yetki asimi yapmak suretiyle bankasini baglayici eylemlerde bulunmamak, aldatici ve gergcek
disi beyanat vermemek,

BANKACILIKTA SUC GELIRLERININ AKLANMASININ
ONLENMESINE iLISKIN ONLEMLER

Genellikle “Karapara” olarak adlandirilan sug gelirleri; “yasa digi yollardan elde edilen yani sug nite-

ligindeki islemlerden kaynaklanan gelirler ve mal varligi” bigiminde tanimlanabilir.

Sug gelirleriyle ilgili olarak; ekonomik, etik, sosyal ve hukuksal agilardan farkh degerlendirmeler

yapilabildiginden, karaparanin kapsami ve tanimi bakis agisina gore bazi farkliliklar gésterebilmektedir.
Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine iliskin dnlemler kapsaminda, bankacilik hizmetleri yapilirken
uyulmasi gereken esaslar ve yukimlGlikler detayl bicimde dizenlenmisgtir.

“Sug Gelirleri” ve “Sug Gelirlerinin Aklanmasi” Kavramlari
Sug gelirleri, yasalarin su¢ saydigi faaliyetler sayesinde yani sug niteligindeki islemlerden elde edi-

len gelirlerdir. Sug gelirlerinin aklanmasi ise sug islemek suretiyle saglanan gelirlere mesruiyet kazan-
dirmak amaciyla yapilan islemlerdir.

26.9.2004 tarih ve 5237 sayil Turk Ceza Kanununun 282. Maddesinde: “Sugtan kaynaklanan mal-

varligi degerlerini aklama” basghgi altinda bu konu dizenlenmigtir.
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Buna gore, alt siniri bir yil ya da daha fazla hapis cezasini gerektiren bir suctan kaynaklanan mal-
varligi degerlerinin, yurt disina ¢ikarilmasi ya da bunlarin gayrimesru kaynaginin gizlenmesi ve mesru
bir yolla elde edildigi kanisinin uyandiriimasi amaciyla ¢esitli islemlere tabi tutulmasi, aklama sugunu
olusturmaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasi amaciyla kullanilan yéntemler oldukga cesitli olup, érnegin; paranin tlke si-
nirlarini asmasi, kiymetli evraklara ve menkul dederlere dénustirilmesi, paravan firmalarin'kullaniimasi,
borsa yatirimlarinin kullaniimasi, sahte ya da abartilmis faturalarin diizenlenmesi, bahis organizasyon-
larindan yararlaniimasi, off-shore boélgelerdeki bankalardan alinan kredilerin ve kredi kartlarinin kullanil-
masi, her tirl finansal yatirnm segeneklerinden yararlaniimasi, baslica aklama yéntemleri arasindadir.

Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler ve Avrupa Birliginin konuya iligkin diizenlemele-
ri aklamayla mucadele konusunda daha etkin 6nlemler alinmasini zorunlu kilmis ve 5549 sayili Su¢
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkindaki yasa 18.10.2006 tarihli Resmi Gazetede yayim-
lanarak yurdrlige girmistir. Ayrica, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” 09.01.2008 tarih ve 26751 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. Tirk hukukunda aklama sucu, 2005 yilinda yururlige giren 5237 sayili Turk Ceza Ka-
nununda da diizenlenmis olup aklama sugunun konusunu olusturan éncil suglar, alt siniri bir yil ya da
daha fazla hapis cezasini gerektiren suglar olarak belirlenmistir.

6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi hakkinda Kanun uyarinca alinan kararlarin gere-
gini yerine getirmeyenlere, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli paracezasi, tlzel kisinin organ veya
temsilcisi olmasi durumunda ayrica bu tizel kisiye de onbin liradan yizbin liraya kadar idari para cezasi
verilmektedir.

Miisterinin Taninmasina lliskin Esaslar

Gergek kisilerin kimlik tespitinde: Musterinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belge-
sinin tdrd ve numarasi, adresi ve imza érnegi, varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta
adresi ile is ve meslegine iliskin bilgiler alinmalidir.

Islemin Reddi, Is lliskisinin Sona Erdirilmesi ve Siipheli Islemlerin Bildirimi

Banka calisanlari, kimlik tespiti yapamadiklari ya da is iligkisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edine-
medikleri durumlarda; is iligkisi tesis etmemek ve istenilen iglemi gerceklestirmemek durumundadirlar.

Sipheli iglemler, yikimliler tarafindan tutar gézetilmeksizin, Stipheli islem Bildirim Formu doldur-
mak suretiyle, isleme iliskin sliphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ on is giinu icinde MASAK Bas-
kanhgina bildirilir.

Kimlik tespiti yapmayan ylkimlilere MASAK tarafindan idari para cezasi verilir. Ayrica, yukimlu-
lGgu yerine getirmeyen gorevliye de idari para cezasi verilir. Kimlik tespitine iliskin belgeleri son islem
tarihinden itibaren sekiz yil sireyle muhafaza etmemek de hapis ve adli para cezasina tabidir.

MASAK; MALI SUCLARI ARASTIRMA KURULU BASKANLIGI
Mali Suclar Arastirma Kurumu (MASAK) sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ile gérevlidir. Ku-
rumun dlzenleme, denetleme, koordinasyon ve veri toplama-analiz fonksiyonlarinin ifasinda ihtisaslas-
masi hedeflenmistir. Kurum, Maliye Bakanhgina bagli olarak yapilandiriimigtir.

BANKACILIKTA FINANSAL TUKETICiNiN KORUNMASI

Genel Olarak Tuketici Haklari

“Finansal Tuketici” deyimi bankacilik hizmet Griinlerinden, kisisel gereksinimleri nedeniyle, yararla-
nan bireysel musteriler icin kullaniimaktadir.

Kanunda, sézlesmede bulunmasi gereken kosullarda eksiklik bulunmasinin sézlesmenin gecerli-
ligini etkilemeyecegi ve bu eksikliklerin sézlesmeyi dizenleyen tarafindan derhal giderilmesi gerektigi
belirtiimektedir.

Tiiketici Kredilerine iliskin Haklar

Tuketici kredisi sézlesmesi; kredi verinin tiiketiciye faiz ya da benzeri bir ¢ikar karsihginda édemenin
ertelenmesi, 6ding ya da benzeri bir finansman yéntemiyle kredi verdigi ya da kredi vermeyi taahht
ettigi sozlesmeyi ifade etmektedir.

Yasa Hukulmleri uyarinca finansal tiketiciler, on doért glin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin
ve cezai sart édemeksizin tlketici kredisi s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptirler.

Bankalarin Tuketici Kredileriyle ilgili Yuktmltlikleri

“Bankalarin Tiketici Kredisi Uygulamasinda Yikimli Olduklari ilkeler ve Kosullar” konusunda Tiir-
kiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanmigs olan 25.09.1996 tarih ve 998 sayil yénetmelik’'ten bu yana
cesitli dizenlemelerle bankalarca bu alandaki faaliyetlerinde uyulmasi gerek ilkeler ve kosullar detay-
landirilarak gelistiriimektedir.
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Tiketicinin Bilgilendirilmesi

Bankalarin, kredi talep eden miisterilerini, su konularda bilgilendirmeleri gerekir:
Uygulanan faiz oranlari,

Faiz hesaplama yéntemi,

Vergi ve diger masrafiar,

Kredinin aylik ve yillik maliyeti,

Geri 6deme kosullari,

Temerrtdit hali ve hukuki sonuglari,

Faiz orani degisikligi ve esaslari,

Hesabin vadeden énce kapatilabilmesi ve kosullari,

Kredi kullanimina kisitlama getirilmesi halinde kisitlamanin sinirlari,
Kullanim amacina gére azami kredi miktari.

Bireysel Kredi Sdzlesmelerinin Yapisi
Bankalarin tuketici kredisi uygulamasinda yapilan szlesmelerde, dizenlemelerde yer alan cesitli
kosullara uyulmasi ve iceriginin eksiksiz olmasi yasal zorunluluktur.

Faiz ve Ucretlerdeki Degisiklikler

Faiz ve Ucretlerdeki degisikliklerin musteriye en az 30 guin énce etkin bir yolla bildirilmesi zorunludur.
Kesintisiz olarak en az 180 gun silireyle hareket gérmeyen kredi kartlari, mevduat ve katim fonu he-
saplari hareketsiz hesap kabul edilir. Bu hesaplar hareketsiz kaldigi strece,herhangi bir ticret tahakkuk
ettirilemez. Tahsil edilemeyen Uyelik ve hesap isletim Gcretleri, en fazla son 12 aylik dénem igin sonra-
dan tahsil edilmek (izere bekletilebilir.

Konut Kredilerine iligkin Tiiketici Haklari

Konut finansmani s6zlesmesi; konut edinmeleri amaciyla, tiketicilere kredi kullandiriimasi, konutla-
rin finansal kiralama yoluyla tiketicilere kiralanmasi, sahip olduklari konutlarin teminati altindka tiiketi-
cilere kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden finansmani1 amaciyla kredi kullandiriimasina yénelik
sozlesmelerdir.

Uzaktan (Mesafeli) S6zlesmelerle Finansal Hizmet Sunumunda Tiketici Haklari
Finansal tiketici durumundaki musteri, finansal hizmetlere iliskin uzaktan sézlesmelerden ondoért
(14) giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeden ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

Uzaktan (Mesafeli) S6zlesme Kapsamina Girebilecek Bankacilik Hizmet ve Uriinleri

Bankalarin bireysel muisterilerine subeleri, internet ve telefon bankaciligi ve diger alternatif dagitim
kanallari araciligiyla sunabilecedi bankacilik islem ve hizmetleri sOyledir:

> Mevduat ve katim fonu kabulti,

> Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,

> Nakdi ve kaydi deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek hesaplarinin kulla-

nilmasi dabhil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,

> Saklama hizmetleri,

> Kredi kartlari, banka kartlar! ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili
faaliyetlerin ydrdtilmesi-islemleri,
Efektif dahil kambiyo islemleri,
Ekonomik ve finansal gdstergelere, sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli madenlere ve
dévize dayall, vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon sézlesmelerinin, birden fazla tiirev araci ice-
ren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri,
Daha énce ihrac edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla alim satiminin
ydrdtilmesi islemleri,
Baskalari lehine teminat, garanti ve sair ylkdmldliklerin (stlenilmesi islemleri gibi garanti islemleri
Finansal kiralama. islemleri,
Sigorta acenteligi,
Mevzuat hikidmlerine aykiri olmamak kaydiyla bireysel miisterilere verilebilecek diger islem, drdin
ve hizmetler.

Tiiketici Hakem Heyetleri

Tuketici iglemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢dézim bulmak
amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik kosullar yénetmelikle belirlenen ilce merkezlerinde en az bir tu-
ketici hakem heyeti olusturulmustur.

Baskanlari illerde Ticaret il midurd, ilcelerde ise kaymakam veya bunlarin gérevilendirecegi bir me-
murdur. Tuketici érgitlerinin kendi aralarindan segecekleri bir tiyenin de bes kisiden olugsan bu heyette
yer almasi zorunludur.

Degeri iki bin TL nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetine, degeri t¢ bin TL
nin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetine bagvurulur. Buylksehir statistunde bulu-
nulan yerlerde ise ikibin TL ile Gg¢bin TL arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetine bagvuru
zorunludur.
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Taraflar tliketici hakem heyetinin kararlarina 15 giin icinde ayni yerdeki tiketici mahkemesine itiraz
edebilmekte, ancak kararin icrasini durdurmamaktadir. Tiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Bankacilik Meslek Birlikleri Ve Finansal Tiiketicilere Yénelik islevleri
Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katilim Bankalir Birligi, bankacilik kesiminin mesleki disiplini ve
ortak sorunlarin ¢ézimua amaciyla kurulmglardir. Gérev ve Yetkileri;
> Mugteri haklarina dair hiikiimlerde éngérilen sézlesmelerin sekil ve igeriklerine iliskin usul ve
esaslari belirlemek,
> Uye bankalar ve bireysel miigteriler arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢éziime kavustu-
rulmasini temin etmek lizere BDDK tarafindan onayli Hakem heyeti olusturmak,

Musteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi ve Hakem Heyeti

Turkeyi Bankalar Birligi nezdinde bir Misteri Sikayetleri Hakem Heyeti olusturulmustur. Bu heyet
dort grupta faaliyet géstermektedir;

> Banka kartlari ve kredi kartlar misteri sikayetleri hakem heyeti

> Tliketici kredileri miisteri sikayetleri hakem heyeti

> Sigortacilik islemleri miisteri sikayetleri hakem heyeti

> Diger bankacilik trin ve hizmetleri migteri sikayetleri hakem heyeti

Basvurularin Sonuclandiriimasi

Heyet tarafindan banka ile musteri arasindaki ihtilafli husus incelenerek kendisine bagvuru tarihin-
den itibaren en ge¢ otuz gin igerisinde neticelendiriimekte ve on guin igerisinde gerekgeli olarak ilgili
bankanin genel midirliglne ve sikayeti yapan misteriye bildiriimektedir. Kararin kabul edildigine dair
bildirim 15 guin icinde yapilmasi gerekir. Aksi taktirde reddedilmis sayilir.

BANKACILIK HiZMET SOZLESMELERI VE BANKACILIK REKLAMLARI

Bankacilik Hizmet S6zlesmelerinin Yapisi ve Kapsami
Bankacilik hizmetleri verilirken musgterilerle bir s6zlesme yapilmakta ve bu sézlesme ile taraflarin
hak ve yukumlilikleri belirlenmektedir.

Bankacilik Hizmet s6zlesmelerinin Yapisi ve Kapsami
Sdzlesmeler hem bigcim hem de igerik agisindan bazi zorunluluklara tabi tutulmuslardir.

Banka Reklamlarina iligkin Kurallar

Banka reklamlarinda belli kurallara uyulmasi yéntnde yapilan dizenlemelerin amaci;
> Bankalararasi haksiz rekabetin énlenmesi,

> Bankalarin itibarinin korunmasi ve misterilerin korunmasidir.

BANKACILIKTA SIRLARIN SAKLANMAS], KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI VE-BANKACILIKTA ADLI VE IDARI SUCLAR

Bankacilikta Sirlarin Saklanmasi
Bankacilik Sirlart;
> Muigterilere iliskin bilgiler,
> Bankanin kendi durumuna iliskin bilgiler olmak lzere iki ayri konu tizerinde gecerlidir.
Bu bilgilerin saklanmasi, gizli tutulmasi yasal ve etik acilardan gerekmektedir. Ancak bankacilik
sirlarinin agiklanmasi da farkl niteliklerde, baslica t¢ bicimde olabilmektedir.
* Cikar saglamak amaciyla aciklamak,
* Medya yoluyla aciklamak,
» Herhangi bir amag gézetmeden sadece aciklamak.

Kigisel Verilerin Korunmasi

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgi, “Kisisel Veri’sayiimaktadir.

Veri sorumlulart; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, bu verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini 6nlemek, korunmalarini saglamak, amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

Bankacilikta Adli ve idari Suglar

> |[zinsiz faaliyette bulunmak: 3 yildan 5 yila kadar hapis ve besbin gtine kadar adli para cezasi

> Mevduat ve katilim fonu sahiplerinin haklarini engellemek

> Diizeltici, iyilegtirici ve kisitlayici 6nlemleri almamak: 2 yildan 4 yila kadar hapis ve bin giinden
besbin glne kadar adli para cezasi.

> Yeltkili merciler ile denetim gdreviilerince istenen bilgi ve belgeleri vermemek ve gdérevierini yap-
malarini engellemek: 2 yildan 5 yila kadar hapis cezasi.

> Belgelerin saklanmasi yukdmliligine aykir davranmak: 1 yildan 3 yila kadar hapis ve begytiz
glinden bin besg ylz gtine kadar adli para cezasi.
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> Gergege aykirl beyanda bulunmak: 1 yildan 3 yila kadar hapis ve bin bes yliz gtinden az olma-
mak lzere adli para cezasi.

> fslemlerin kayit digi birakilmasi ve gercede aykiri muhasebelestirme: 1 yildan 3 yila kadar hapis
ve bin bes yliz glinden az olmamak lizere adli para cezasi.

> Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme

> Bankalarin itibarinin zedelenmesi: 1 yildan 3 yila kadar hapis ve bin glinden iki bin gliine kadar
adli para cezasi.

> Sirlarin agiklanmasi: 1 yildan 3 yila kadar hapis ve bin glinden iki bin gtine kadar adli para cezasi.

> Zimmet: 6 yildan 12 yila kadar hapis ve begbin gtine kadar adli para cezasi.

> Diger kanunlara aykiriliklar.

Bankacilikta idari Suclar

> Bankalarca yasal zorunluluklara uymadan yurt i¢i ve yurt disinda; sube ve temsilcilik aciimasi,

> Bankalarca paydaslarini pay edinim ve devirlerinin izlenmesi ve bildirilmesi konularinda usul disi
hareket edilmesi,

> Bankalarca yasanin aradigi nitelikleri tasimayan Kisilerin genel miidtir ve genel mtid(ir yardimcisi
olarak atanmasi,

> Banka karar defterlerinin ve kayitlarinin usulline uygun tutulmamasi

> Bagimsiz dis denetim islemlerinin usuliine uygun yaptiriimamasi,

> Bankalarca kredi yasaklarina , kredi sinirlarina uyulmamasi ve kredi risk izlemelerinin 6zenli
yapilmamasi,

> Bankalarca gayrimenkul ve emtia (zerine islem yapiimasi,

> BDDK tarafindan istenen bilgilerin bankalarca génderilmemesi.

FINANSAL SISTEMDE VERIi PAYLASIMI VE ULUSLAR ARASI BANKA
HESAP NUMARASI (iBAN) UYGULAMASI

Finansal sisteme Veri Paylagsimi
Kredi Kayit Birosu A.S. (KKB); bankacilik kanununda éngérilen bankalar arasinda bilgi paylasimini
saglamak Uizere gerekli kosullara uygun olarak kurulmus bir sirkettir.

KRS; Kredi Referans Sistemi
KRS, KKB Uyesi olan kurumlar arasinda, bireysel kredi Griinlerinden yararlanan musterilere ait de-
tayh bilgilerin, elektronik ortamda paylagimina olanak saglayan bir bilgi paylagim sistemidir.

MIDES; Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi
Bu sistem bireysel kredi musterilerinin KRS kapsaminda paylasilan bilgilerine itiraz etmelerine ve iti-
razlarin degerlendirilerek eger varsa yanligliklarin diizeltiimesine yonelik faaliyetler icin olusturulmustur.

SABAS; Sahte Bilgi, Belge, Beyan; Basvuru, Alarm Sistemi
Kot amach girisimlere ait her tarlii bilginin ve bunlarla ilgili olaylarin bir risk etmeni olarak, tanimlan-
mis kurallar ve standatlar cergevesinde Uye bankalarla paylasiimasina olanak sagdlayan bir sistemdir.

TBB/Risk Merkezi

Kredi ve kredi kartlari, protesto edilmis senetler, karsiliksiz islemi yapilmis ¢ekler, karsiliksizlik isle-
mi sonrasinda 6denen ¢ekler, sunuldugunda 6denen ¢ekler kapsamindaki finansal bilgiler Risk Merkezi
tarafindan rapor olarak diizenlenmekte ve belli kosullarda ilgililerle paylagsiimaktadir.

Risk Merkezi Haziran 2013'te faaliyete ge¢cmistir. Kredi kuruluglari ile BDDK’nin uygun gordigu
finansal kuruluglara Risk Merkezine tye olmak zorunlulugu getirilmistir.

Turkiye’de tim bankalar, faktoring sirketleri, finansal kiralama sirketleri, finansman sirketleri, varlik
yonetim sirketleri ve kredi garanti fonu, risk merkezine tyedirler.

Uluslararasi Banka Hesap Numarasi (IBAN) Uygulamasi

IBAN (international Bank Account Number) olarak bilinen bu numara I1SO 13616 nolu standarda
g0re olusturulmus, uluslar arasi banka hesap numarasidir.

Bankalar tarafindan hesabi bulunan ve hesabindan para transferi yapilacak tim musterilere veriime-
si gereken IBAN; yalnizca bir hesabi isaret eden toplam 26 sayisal/alfabetik karakterden olugsmaktadir.

Uluslararasi Banka Hesap Numaralari su esaslar dogrultusunda olusturulmaktadir.

> Ttrkiye'nin (lke kodu “TR” dir.

> Olusturulan IBAN icinde “I,C, G,0, S,U” harfleri ve kiictik harf kullanilmamaktadir.

> Banka kodlari Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir ve duyurulur.

> Hesap numarasi igcin standart bir format yoktur.Hesap numarasi icin ayrilan 16 hanenin saga

dayall olarak yazilmasi ve varsa sol tarafindaki bosluklarin sifir ile doldurulmasi zorunludur.
> Rezerv alan béltimd, tiim hesap numaralari icin sifir olarak doldurulur.
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ACIKLAMALI SORULAR

1. Bankalarin Kurumsal Y6netim ilkelerine
lliskin Yonetmelik asagidaki kurumlardan
hangisi tarafindan hazirlanmigtir?
A) TMSF
B) Hazine Mustesarligi
C) Maliye Bakanhgi
D) BDDK
E) SPK

ACIKLAMA

“Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iligkin
Yénetmelik” BDDK tarafindan hazirlanip yayinlan-
migtir.

YANIT: D

Asagidakilerden hangisi banka kurumsal
y6netim ilkelerinden biri degildir?

A) Banka igerisinde kurumsal degerler ve

stratejik hedefler olugturulmaldir.

Banka icinde yetki ve sorumluluklar agik-
c¢a belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Yoénetim kurulu ve Uyeleri, gérevlerini et-
kin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri
tasimahdir.

Bankanin mdsterileri ile’bagimsiz dene-
tim calismalarindan etkin olarak yararla-
niimalidir.

Kurumsal yénetimde gizlilik saglanmali-
dir.

B)

MURAT YAYINLARI

C)

D)

E)

ACIKLAMA

Kurumsal yénetimde saydamlik saglanmaldir.
YANIT: E

IBAN numarasi kac¢ karakterden olusmak-
tadir?

A) 13
D) 26

B) 16
E) 30

C) 22

ACIKLAMA

IBAN numarasi 26 sayisal/alfabetik karakterden
olusmaktadir.
YANIT: D
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4. Asagidakilerden hangisi bankacilik genel

etik ilkelerinden biri degildir?

A) Toplumsal yararin gézetilmesi
Gauvenilirlik

Ekonomiye saygi

Saydamlik

Suctan Kaynaklanan Malvarhgi Degerle-
rinin Aklanmasi

ACIKLAMA

Bankacilik genel etik ilkeleri sunlardir:

Durustlik

Tarafsizlik

Gavenilirlik

Saydamlik

Bilgi suistimalini engelleme

Toplumsal Yararin. Gozetiimesi ve Cevreye
Saygi

Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin
Aklanmasi ve Terdrin Finansmani ile Muca-
dele

YANIT: C

Banka calisanlarinin uyacaklari meslek
kurallarina iliskin asagidaki ifadelerden
hangisi yanhgtir?

A) Dogrudan ya da dolayli esnaf saylimala-
rini gerektiren faaliyetlerde bulunmamak

Diger calisanlarla duzeyli iletisim kurarak
ortak amaglar yonunde igbirligi saglamak

Bankaya ait varliklari ve kaynaklari ve-
rimsiz ve amag digi kullanmamak

Gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek
kendi is ortamlarindan gerekse musteri-
lerinin olanaklarindan, kendilerine veya
bagkalarina kisisel ¢ikar saglamamak

Musterilerle borg-alacak kefalet ve mus-
terek hesap actirmak gibi iligkilere girmek

ACIKLAMA

Banka calisanlari mugterilerle borg-alacak kefa-
let ve musterek hesap actirmak gibi iligkilere gi-
remezler.

YANIT: E
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Asagidakilerden hangisi idari para cezasi
gerektiren durumlardan biri degildir?

A) Bankalarca yasal zorunluluklara uyma-
dan yurt ici ve yurt diginda; sube ve tem-
silcilik agiimasi

Bankalarca paydaslarini pay edinim ve
devirlerinin izlenmesi ve bildirilmesi ko-
nularinda usul digi hareket edilmesi

Bankalarca yasanin aradigi nitelikleri ta-
simayan kisilerin genel midur ve genel
mudur yardimcisi olarak atanmasi

Banka karar defterlerinin ve kayitlarinin
usuliine uygun tutulmamasi
Yetkili merciler ile denetim gérevlilerince

istenen bilgi ve belgeleri vermemek ve
gobrevlerini yapmalarini engellemek

B)

ACIKLAMA

Yetkili merciler ile denetim gérevlilerince istenen
bilgi ve belgeleri vermemek ve gdrevlerini yapma-
larini engellemek: 2 yildan 5 yila kadar hapis ce-
zas| gerektirmektedir.

YANIT: E

Asagidakilerden hangisi bankacilik hiz-
met sozlesmelerinin bicimsel yapisina
iliskin zorunluluklardan biri degildir?

A) Yapilan sozlesme hukimleri yasalarin
emredici hikimlerine aykiri olamaz.

Sézlesmelerin yazil olarak yapilmasi zo-
runludur.

B)
C) Tuketici kredisi sézlesmeleri ve kredi
karti s6zlesmelerinin, “TUketicinin Korun-
mas! Hakkindaki Kanunun” en az on iki
punto ve koyu siyah harflerle yazili ola-
rak duzenlenmesi gerekmektedir.

Kefile iligkin bilgiler

Bireysel musteriler ile yapilan kredi s6z-
lesmelerinin bir drneginin musteriye veril-
mesi gerekmektedir.

ACIKLAMA

Kefile iligskin bilgiler bankacilik hizmet sézlesmele-
rinin bigcimsel yapisina iligkin zorunluluklardan bi-
ri degildir.

YANIT: D

MURAT YAYINLARI

Asagidakilerden hangisi bankalarin mis-
terileri ile iligkilerinde etik ilkelerden biri
degildir?
A) Mausterilerin bilgilendiriimesi
B) Mdasteri sirr
C) llan ve reklamlar

) Gavenlik

)

Musgteri bagvurulari

D
E

ACIKLAMA

Bankalarin musterileri ile iligkilerinde etik ilkeler
sunlardir:
+  Musterilerin bilgilendiriimesi
+  Mdagteri sirr
+ Hizmet kalitesi
»  Mdasgteri bagvurular
+  Guvenlik
YANIT: C

Asagidaki sistemlerden hangisi birey-
sel kredi miisterilerinin KRS kapsaminda
paylasilan bilgilerine itirazlarin degerlen-
dirilerek eger varsa yanlighklarin diizeltil-
mesine yénelik faaliyetler icin olusturul-

mustur?
A) BGYS B) KRS
C) MIDES D) KYS
E) SABAS

ACIKLAMA

MIDES (Musteri itirazlar Degerlendirme Siste-
mi), bireysel kredi musterilerinin KRS kapsaminda
paylasilan bilgilerine itiraz etmelerine ve itirazlarin
degerlendirilerek eger varsa yanligliklarin dizeltil-
mesine yonelik faaliyetler icin olusturulmustur.
YANIT: C

10. Asagidakilerden hangisi 6zel nitelikli kigi-
sel veri degildir?
A) Irk B) Siyasi dlslnce
C) Dini D) Dogdugu il
E) Dernek lyeligi

ACIKLAMA

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dustincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sag-
g1, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve guvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilere 6zel nitelikli kisisel veridir.

YANIT: D
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11. Asagidakilerden hangisi Risk Merkezi ta-
rafindan rapor olarak diizenlenen bilgiler-

den biri degildir?

A) Kredi ve kredi kartlar

B) Protesto edilmis senetler

C) Karsiliksiz islemi yapilmig ¢ekler
D) Mevduat hesaplari

E) Sunuldugunda édenen ¢ekler

ACIKLAMA

Kredi ve kredi kartlar, protesto edilmis senetler,
karsiliksiz iglemi yapilmig cekler, karsiliksizlik is-
lemi sonrasinda &denen cekler, sunuldugunda
6denen c¢ekler kapsamindaki finansal bilgiler Risk
Merkezi tarafindan rapor olarak dizenlenmekte
ve belli kosullarda ilgililerle paylasiimaktadir.
YANIT: D

12. Kredi verenin tiiketiciye faiz ya da benze-
ri bir cikar karsihginda 6demenin ertelen-
mesi, 6diin¢ ya da benzeri bir finansman
yontemiyle kredi verdigi ya da kredi ver-
meyi taahhiit ettigi s6zlesmeye ne ad ve-

rilir?

A) Konut kredisi stzlesmesi

B) Tuketici kredisi s6zlesmesi

C) Kredi karti s6zlesmesi

D) Tasarruf mevduati sézlesmesi
E) Finansal kiralama s6zlesmesi

ACIKLAMA

Tuketici kredisi s6zlesmesi; kredi verenin tliketici-
ye faiz ya da benzeri bir ¢ikar karsihginda 6deme-
nin ertelenmesi, 6diin¢ ya da benzeri bir finans-
man yontemiyle kredi verdigi ya da kredi vermeyi
taahh(t ettigi sézlesmedir. YANIT: B

f

sagidakilerden hangisi bankacilik hizmet-
lerine iligkin adli suclardan biri degildir?

2015-DONEM SONU J

13.

A) Emtia Gzerine iglem yapmak
B) Gergege aykiri beyanda bulunmak
C) Musterilere ait sirlar agiklamak
D) Gergcege aykiri muhasebelestirme yap-
mak
E) Belgelerin saklanmasi yukimlGligine
uymamak
ACIKLAMA
Emtia lGzerine islem yapmak adli bir su¢ degildir.

YANIT: A

MURAT YAYINLARI

14. Asagida banka reklamlarinda kredinin fa-
iz oranina yer verilmesi durumunda asa-
gidaki bilgilerden hangisinin belirtilmesi
zorunlu degildir?

A) Noter masraflar

B) Soézlesmesel faiz

C) Tuketicinin 6demesi gereken toplam ma-
liyetin aylik ylzde degeri

D) Toplam maliyetin yillik ylizde degeri

E) Sozlesmesel vergi ve varsa sigorta primi
tutarlari

ACIKLAMA

Banka reklamlarinda kredinin faiz oranina yer ve-
rilmesi durumunda noter masraflarinin belirtiimesi
zorunlu degildir. YANIT: A

C

15. Asagidakilerden hangisi banka ¢alisanla-
rinin faaliyetleri sirasinda uymasi gereken
etik ilkeler arasinda gosterilemez?

2014-DONEM SONU J

A) Gorevlerini yerine getirirken yurarltkteki
mevzuata uymak

Ayni hizmeti alan musterilerden kendi
banka musterilerine 6ncelikli davranmak

Musterileri, sunulan Griin ve hizmetlerin
yarar ve riskleri konusunda bilgilendir-
mek

B)

C)

D) Musgteri sirlarini, yetkili mercilerden bag-

kasina agiklamamak

Potansiyel musgterileri 6ncelikle kendi
bankalarina ydnlendirmek

ACIKLAMA

Ayni hizmeti alan musterilerden kendi banka mus-
terilerine 6ncelikli davranmak etik ilkelerden biri

degildir. YANIT: B

E)
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¢cOzUMLU
DENEME SORULARI

Asagidakilerden hangisi bankalarin iist
yonetimi tarafindan, belirlenmis hedefler,
yasalar ve yasalara dayanilarak cikarilan
diizenlemeler ile bankanin kendi ana s6z-
lesmesi ve banka ici diizenlemeler dog-
rultusunda, bankacilik etik ilkelerine uy-
gun olarak, tiim cikar gruplari, pay sahip-
leri ile tasarruf sahiplerinin hak ve cikar-
larini koruyacak bicimde ydnetilmesidir?

>

) Kurumsal yénetim
) Halkla iligkiler

) isletme ydnetimi
)

)

o O

Banka yonetimi

E) Mausgteri iligkileri yénetimi

Asagidakilerden hangisi bankacilik etik

ilkelerinin temel amaglarindan biri degil-

dir?

A) Bankacilik sektériinde gtivenin korunma-
sl

B) Bankacilik meslegine kargi var olan say-
ginlik duygusunun surekliliginin saglan-
masi

C) Sermaye piyasalarinin seffaf calismasi-
nin saglanmasi

D) Meslek onuru olarak adlandirilan bu say-
ginlik duygusunun gelistirilerek surdirl-
mesi

E) Bankacilik sektérunde istikrarin korun-
masi

Asagidakilerden hangisi bankalar arasi
iliskilerde etik ilkelerden biri degildir?
A) Bilgi aligverisi

) Personel Hareketleri

) Rekabet
D) Hizmet kalitesi

) ilan ve Reklamlar
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Banka calisanlarinin uyacaklari meslek
kurallarina iliskin asagidaki ifadelerden
hangisi yanhgtir?

A) Masterileri, sunulan trin ve hizmetlerin
yarar ve riskleri konusunda bilgilendir-
mek

B) Ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve
adil davranmak

C) Bankalar ve musterilere ait sirlar yetkisiz
kisilere de aciklamak

D) Adalet, dogruluk, glvenilirlik ve sosyal
sorumluluk ilkelerine aykiri davraniglarda
bulunmamak

E) Calisma ve davraniglarinda bankanin iti-
bar yitirmesine neden olmamak

Asagidakilerden hangisi veri sorumlulari-
nin arasinda yer almaz?

A) Kisisel verilerin hukuka aykir olarak is-
lenmesini 6nlemek

B) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak eri-
silmesini énlemek

C) Kisisel verilerin korunmalarini saglamak

D) Kisisel verilerin korunmasi amaciyla uy-
gun guvenlik duzeyini temin etmeye yo-
nelik gerekli her tirli teknik ve idari ted-
birleri almak

E) Kisisel verilerin paylasiimasi

Asagidakilerden hangisi aklama kapsa-

minda degildir?

A) Yasal olmayan kazancin farkli bir kiymet
bicimine donustirilmesi

B) Yasa disi yollardan kazang elde eden ki-
sinin yasal pozisyonda gésterilmesi

C) Yasal yollardan elde edilen kazancin
farkll kiymetlere dénustiriimesi

D) Kazancin kaynagini olusturan yasadigi
eylemlerin gizlenmesi

E) Yasadisi yollardan elde edilen gelir kay-

naginin yasal pozisyonda gdsterilmesi-
dir.
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7.

10.

11.

Asagidakilerden hangisi suc¢ gelirlerinin
aklanmasi amaciyla kullanilan yéntemler-
den biri degildir?

Paranin Ulke sinirlari icindeki bankalara
yatiriimasi

Paranin kiymetli evraklara ve menkul de-
gerlere donustiriimesi

Paranin paravan firmalarin kullaniimasi
Sahte ya da abartiimis faturalarin diizen-
lenmesi

Bahis organizasyonlarindan vyararlanil-
masi

Asagidakilerden hangisi yasa disi yollar-
dan elde edilen yani suc niteligindeki is-
lemlerden kaynaklanan gelirler ve mal
varhgidir?

A) Bitcoin B) Kaydi para
C) Karapara D) Efektif
E) Ayni para

Degeri kac Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilce tiiketici hakem he-
yetlerine basvurulur?

A) Besylz B) Bin
C) Bin besyiiz D) iki bin
E) Ug bin

Kredi kayit biirosu tiyesi olan kurumlar
arasinda, bireysel kredi liriinlerinden ya-
rarlanan misterilere ait detayl bilgilerin,
elektronik ortamda paylasimina olanak
saglayan bilgi paylagim sistemi asagida-
kilerden hangisidir?

Asagidakilerden hangisi kétii amach giri-
simlere ait her tirlii bilginin ve bunlarla il-
gili olaylarin bir risk etmeni olarak, tanim-
lanmig kurallar ve standartlar cercevesin-
de liye bankalarla paylasiimasina olanak
saglayan bir sistemdir?

A) IBAN B) KRS
C) SABAS D) BGS
E) MIDES

MURAT YAYINLARI

12.

13.

14.

15.
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Risk Merkezi hangi yil faaliyete gecmis-
tir?

A) 2000
D) 2010

B) 2003
E) 2013

C) 2005

Asagidakilerden hangisi uluslar arasi
banka hesap numaralarinin olusturulma-
sina iligkin yanhs bir ifadedir?

Tarkiye’nin tlke kodu “TR” dir.

B) Olusturulan IBAN icinde “i,C,G,0,S,0”
harfleri ve kiigUk harf kullaniimamaktadir.
Banka kodlari BDDK tarafindan belirlenir
ve duyurulur.

Hesap numarasi icin standart bir format
yoktur.

E) Rezerv alan bolima, tim hesap numa-
ralari icin sifir olarak doldurulur.

Asagidakilerden hangisi IBAN ile ilgili
yanhis bir ifadedir?

Uluslararasi banka hesap numarasi uy-
gulamasidir.

B) IBAN, ISO 13616 nolu standarda gére
olusturulmustur.

Uluslar arasi banka hesap numarasidir.
Bankalar tarafindan hesabi bulunan ve

hesabindan para transferi yapilacak tim
musterilere verilmesi gerekir.

E) Yalnizca bir hesabi isaret eden toplam
20 sayisal/alfabetik karakterden olus-
maktadir.

Asagidakilerden hangisi bankaciliktaki
adli suclar arasinda yer almaz?

>

) Izinsiz faaliyette bulunmak

) Gergege aykiri beyanda bulunmak
)

)

o

Sirlarin agiklanmasi

Yetkili merciler ile denetim goérevlilerine
istenen bilgi ve belgeleri vermek

) Duzeltici, iyilegtirici ve kisitlayici énlemle-
ri almamak

)

m
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. 7. A Sug gelirlerinin aklanmasi amaciyla kul-
COZUMLU DENEME lanilan yontemler oldukga gesitli olup, &r-
SORULARI YANITLARI negin; paranin Ulke sinirlarini agmasi,
kiymetli evraklara ve menkul degerlere
doénustarilmesi, paravan firmalarin kul-
1. A Kurumsal yénetim; bankalarin tist yéneti- lanilmasi, borsa yatirimlarinin_kullanil-
mi tarafindan, belirlenmis hedefler, yasa- masl, sahte ya da abartiimis faturalarin
lar ve yasalara dayanilarak gikarilan dii- dizenlenmesi, bahis organizasyonlarin-
zenlemeler ile bankanin kendi ana soz- dan yararlaniimasi, off-shore bolgelerde-
|e§mesi ve banka |g| dizenlemeler dog- ki bankalardan alinan kredilerin ve kredi
rultusunda, bankacilik etik ilkelerine uy- kartlarinin kullaniimasi, her tirlu finansal
gun olarak, tim cikar gruplari, pay sahip- yatinm secgeneklerinden yararlaniimasi,
leri ile tasarruf sahiplerinin hak ve cikar- baglica aklama yéntemleri arasindadir.
larini koruyacak bicimde ydnetilmesidir.
8. C Karapara;yasa digi yollardan elde edilen
2. C Bankacilik etik ilkelerinin temel amaci; yani suc niteligindeki iglemlerden kay-
+ Bankacilik meslegine kargi var olan say- naklanan gelirler ve mal varligidir.
ginlik duygusunun surekliliginin saglan-
masi 9. D Degeriiki bin Turk Lirasinin altinda bulu-
* Meslek onuru olarak adlandinlan bu say- nan uyusmazliklarda ilge tuketici hakem
ginlik duygusunun gelistirilerek strdirl- heyetlerine bagvurulur.
mesi
» Bankaclilk sektérinde glvenin ve istikra- 10. A Kredi Referans Sistemi, Kredi Kayit Bii-
rin korunmasi rosu liyesi olan kurumlar arasinda, birey-
- sel kredi Urlinlerinden yararlanan miste-
3. D Bankalararasi iligkilerde etik ilkeler sun- 2 rilere ait detayli bilgilerin, elekironik or-
lardir: s tgmga payla§|m|na qlgnak saglayan bir
. Bilgi aligverisi % bilgi paylagim sistemidir.
+ Personel Hareketleri 2
. R 11. C SABAS (sahte bilgi, belge,, beyan bas-
ekabet . 2 e
. vuru, alarm sistemi), kéti amach girigim-
+  llan ve Reklamlar lere ait her tdrll bilginin ve bunlarla ilgi-
li olaylarin bir risk etmeni olarak, tanim-
4. C Banka calisanlari bankalar ve musterile- Ianr"nlg kurallar ve standartlar gergevesin-
re ait sirlar yetkisiz kigilere aciklayamaz- devuye banlkallarla paylagﬂmasma olanak
lar. saglayan bir sistemdir.
5. E \Veri sorumlulari, kisisel verilerin huku- 12. E Risk Mgrkem Haziran 2013%e faaliyete
ka aykir olarak islenmesini énlemek, bu gegmistir.
verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onlemek, korunmalarini saglamak, ama- | 13, C Banka kodlar Tiirkiye Cumhuriyet Mer-
clyla‘uygun givenlik diizeyini temin et- kez Bankas! tarafindan belirlenir ve du-
meye yonelik gerekli her tirli teknik ve yurulur.
idari tedbirleri almak zorundadir.
14. E Yalnizca bir hesabi isaret eden toplam
6. C Aklama, yasal olmayan kazancin farkli 26 sayisal/alfabetik karakterden olus-
bir kiymet bicimine donustirtimesi, ka- maktadir.
zancin kaynagini olusturan yasadigi ey-
lemlerin gizlenmesi, yasadis! yollardan
kazang elde eden kisinin ya da gelir kay- | 15. D Yetkili merciler ile denetim gorevlilerine
naginin yasal pozisyonda gésterimesi- istenen bilgi ve belgeleri vermek adli su¢
dir. degildir.
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DONEM SONU

DENEME SINAVI - 1

Mevduat bankalari nezdinde actirilan, ger-
cek kisilere ait ve miinhasiran ¢cek keside
edilmesi disinda ticari igslemlere konu ol-
mayan mevduata ne ad verilir?

A) Resmi kuruluglar mevduati

B) Ticari kuruluglar mevduati

C) Tasarruf mevduati

D) Bankalar mevduati

E) Katiim mevduati

Asagidakilerden hangisi belli bir tutarin | 5,

belli bir tarihte toptan geri 6denmesi ilke-
sine dayali olarak kullandinlan krediler-
dir?

A) Spot krediler

B) Rotatif krediler

C) Akreditif krediler

D) Otorize krediler

E) Re’sen krediler

MURAT YAYINLARI

Asagidaki
amac kredi veren bankanin alacagina gii-
vence olusturmaktir?

A) Temlik cirosu

B) Beyaz ciro

C) Kefalet cirosu

D) Rehin cirosu

E) Tabhsil cirosu

107

ciro - tiirlerinden hangisine | 6.

Cekin keside yeri ile muhatap banka su-
besi ayni kitada olmasi durumunda cekin
ibraz sirresi asagidakilerden hangisidir?

Asagidakilerden hangisi Swift, Western
Union, Target gibi organizasyonlar kana-
liyla, yabanci para cinsinden ve genellikle
uluslararasi para aktarimlaridir?

A) Elektronik fon transferleri

B) Déviz transferleri

C) Virmanlar

D)

E)

Havaleler
Menkul kiymet transferleri

Asagidakilerden hangisi EFT sisteminin

amaclari arasinda yer alir?

A) Piyasada nakit dolagimini artirmak

B) Bankalar arasinda saglikli ve hizli bilgi
iletisimi saglamak

C) Piyasalarda seffaf ve guvenilir bir ortam
yaratmak

D) Manipulasyonlari engellemek
E) Faiz oranlarini belirlemek
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10.

Asagidakilerden hangisinde sabit getiri-
li menkul degerler, miisteriye teslim edil-
meksizin bankada miisteri adina tutul-
makta ve saklamaya alindigina dair bir
makbuz diizenlenmektedir?
A) Tasarruf mevduati
B) Yatirnm fonu
C) Repo

) Hisse senedi

)

Katilma belgesi

D
E

Asagidakilerden hangisi yatirrmcinin ku-
rucuya karsi sahip oldugu haklar yansi-
tan ve fona kag pay ile katildigini goste-
ren kiymetli evrak niteligindeki evraktir?
A) Fon katilma payi
B) Serbest fon
C) Hisse senedi

) Tahvil

)

Finansman bonosu

D
E

Asagidakilerden hangisi sermaye piyasa-
si kurumlarindan biri degildir?
A) Merkezi saklama kurulusglari
B) Varlik finansmani fonlari
C) Derecelendirme sirketleri

) Veri depolama kuruluslari

)

Anonim sirketler

D
E

Asagidakilerden hangisi dovizlerin birbi-
ri karsisinda alinip satildigi piyasalardir?

>

) Menkul kiymet piyasalari
) Mal ve hizmet piyasalar
) Foreks piyasalar
)
)

g 0O

Reel piyasalar

E) Faktdr piyasalari

MURAT YAYINLARI

11.

12.

13.

14.
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Asagidakilerden hangisi bir bagka finan-
sal varliga dayanan ve piyasa fiyati bu
drdniin fiyatina bagh olarak degisen iiriin-
lerdir?
A) Repo
B) Mevduat sertifikasi
C) Katilma payi

) Tarev Urin

)

Bono

D
E

Asagidakilerden hangisi Bilgisayar kulla-
niminin heniiz yayginlasmadigi ve inter-
net baglantilarinin olmadigi dénemlerde
olusturulan ve kisisel bilgisayarlarin (PC)
kablolu olarak bankanin otomasyon siste-
mine baglanmasi esasina dayanan 6ncii
bir dagitim kanahdir?

A) Mobil bankacihk

B) Mail order sistemi

C) Ev-ofis bankaciligi

D) Otomatik 6deme makineleri bankacilgi
E) Satis ve hizmet noktasi bankaciligi

Asagidakilerden hangisi elektronik ban-
kaciligin dezavantajlarindan biridir?

Musteriler kendi iglerini kendileri yapabi-
lir.

Zaman sinirlamasi olmadan yararlanila-
bilir.

isgicii tasarrufu saglar.

Yazihimlarin strekli yenilenmesi gerekir.
Banka subelerine gitmeye gerek yoktur.

Asagidakilerden hangisi kredi kartlarinin
kart kullanicilarina sagladigi kolayliklar-
dan biri degildir?

>

) Musteri sayisinin artmasini saglar.

) Nakit para kullaniminin risklerini azaltir.

) Satin alma surecini kolaylastirir.

) Pesin satin alma ve ge¢ 6demenin avan-
tajlarindan yararlanilir.

) Gegici finansal zorluklarin yasam stan-
dardina yansimasi engellenir.

O 0o

M
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15.

16.

17.

18.

Bankalarin bir dévizin alimi ve satimi igin
ilan ettikleri ¢ift yonli fiyatlama islemine
ne ad verilir?

A) Spread

B) Efektif

C) Cari kur

D) Kotasyon

E) Konvertibilite

Asagidakilerden hangisi amir bankanin
lehtara haber vermeden akreditif Uzerinde
degisiklik yapabilme yetkisine sahip oldu-
gu akreditif cesididir?

A) Teyitli akreditif

B) Dénilebilir akreditif

C) Vesaik ibrazinda 6demeli akreditif

D) Dénllemez akreditif

E) Teyitsiz akreditif

Dis ticarette kullanilan teslim bicimlerin- < 20.

den hangisinde digsatimci; sigorta primi,
navlun ve yiikleme masraflarini karsila-
yarak mallar 6nceden belirlenmis limana
getirip gemiye yilklemekle teslim yiikiim-
lGltiginid tamamlamaktadir?

A) FCA

B) CIP

C) FOB

D) CIF

E) EXW

Asagidakilerden hangisi bankacilik genel
etik ilkelerinden biri degildir?

A) Ddarustlik

B) Taraflik

C) Guvenilirlik

D) Saydamlik

E) Bilgi suiistimalini engelleme
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19. Banka calisanlarinin uyacaklari meslek

kurallarina iliskin asagidaki ifadelerden
hangisi yanhgtir?

A) Kendilerine yapilan ¢ikar saglama tek-
liflerini reddetmek; yetkili makamlara ve
amirlerine bildirmek

B) Dernek, vakif, kooperatifler disinda da
bankanin onayl olmadan 6zel ve resmi
kurulusta gérev almak

C) Potansiyel musterileri 6ncelikle kendi
bankalarina yénlendirmek

D) Mevcut ya da potansiyel musterilerden
teamul disi-hediye almamak

E) Ustlendikleri gérevlerle ilgili olarak hesap
verebilme sorumlulugu i¢inde olmak

Asagidakilerden hangisi Risk Merkezi’ne
liye olan kuruluslardan biri degildir?

A) Bankalar

B) Factoring sirketleri

C) Yatinm ortakliklari

D) Finansal kiralama sirketleri

E) Varlik ydnetim sirketleri

~
YANITLAR

1.C 6.B 11.D 16. B
2.A 7.C 12.C 17.D
3.D 8. A 13.D 18.B
4. E 9. E 14. A 19.B
5.B 10.C 15.D 20.C )
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DONEM SONU

DENEME SINAVI - 2

Asagidakilerden hangisi vadesiz mevduat
sahiplerine hesaplarinda para bulunma-
digi zaman, énceden belirlenmis bir limi-
te kadar para cekme ya da hesaplar tze-
rinden cesitli 6deme islemlerini gercek-
lestirme olanagi sunan 6zel olarak tasar-
lanmig, kredilerle birlestiriimis melez bir
mevduat hesabi trinidiir?

A) Alt Limitli Vadesiz Mevduat Hesabi

B) Yatirima Yoénelik Vadesiz Mevduat Hesa-
bi

C) Kredili Vadesiz Mevduat Hesabi
D) Katilim Hesabi
E) Ozel Cari Hesap

Bastan belli bir limitin tahsis edilip kulla-
niminin ve geri 6édemelerinin miisteriye
birakildigi kredilere ne ad verilir?

A) Rotatif krediler
B) Otorize krediler
C) Re’sen krediler
D) Spot krediler
E) Acik krediler

Asagidaki ciro tiirlerinden hangisinde
amagc senedi timiiyle devretmektir?

A
B

) Tahsil cirosu

)
C) Teminat cirosu

)

)

Rehin cirosu

D) Temlik cirosu
E) Kefalet cirosu
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Bankalardaki hesaplar Gizerine, hesap sa-
hipleri tarafindan, yasal bicim kosullarina
bagh kalinarak, belli tutardaki bir paranin,
kayitsiz sartsiz ddenmesi icin yazilabilen,
ticari senetler kapsaminda yer alan, kiy-
metli evrak niteligindeki bir 6deme araci
asagidakilerden hangisidir?

A) Cek
B) Polige
C)
D) Finansman bonosu
E) Menkul kiymet

Hisse senedi

Asagidakilerden hangisi amir tarafindan
kendisine 6deme yetkisi taninmis, 6deme
gorevi verilmis kisi; bankadir?

Asagidakilerden hangisi ayni banka sube-
sinde bulunan ve ayni miisteriye ait olan
hesaplar arasindaki para aktarimlandir?
) EFT
B) Virman
C) Akreditif
)
)

>
m

D) Déviz transferi
E) Havale
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10.

Asagidakilerden hangisi bankacilik faali-
yetlerinden saklama hizmetleri arasinda
yer almaz?
A) Emanet kiymet saklanmasi
B) Tevdi yeri saklamalari
C) Antrepo hizmetleri

) Elektronik fon transferi

)

Kiralik kasa hizmetleri

D
E

Asagidakilerden hangisi portféy yonetim
sirketine iligskin yanhs bir ifadedir?

A)
B)
C)

Anonim ortaklik seklinde kurulurlar.
Para piyasasi kurumudur.

Kurulug ve faaliyete gecmesi
SPK’dan izin alinmasi zorunludur.
Bankalar ve yabanci uyruklu kigiler tara-
findan kurulabilmektedirler.

Ana faaliyet konusu fonlarin kurulmasi
ve yOnetimidir.

icin

D)

E)

Asagidaki kurumlardan hangisinin gérevi
sermaye piyasasi araclarinin fiziksel ola-
rak basilmaksizin, ayni nitelik ve haklari
tasiyacak bicimde elektronik ortamdaki
kayitlarda izlenmesidir?

A) Takasbank

B) Merkezi Kayit Kurulusu

C) Sermaye Piyasasi Kurumu

D) Borsa Istanbul

E) Yatinmcilari Koruma Fonu

MURAT YAYINLARI

Asagidakilerden hangisi portféylerini, fi-
yat riskinden korunmak isteyen yatirimci-
larin gelecekteki fiyati sabitlemek amaciy-
la yaptiklari igslemlerdir?

A) Hedge iglemleri

B) Spekilasyon

C) Arbitraj

D) Manipuilasyon

E) Repo
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11.

12.

13.

14.

iki tarafin belli 6deme akimlan kararlas-
tirllan belli kosullar altinda, belirli bir za-
man siiresi icin karsilikh olarak degistiril-
mesine yonelik sézlesmelere ne ad veri-
lir?
A) Swap sOzlesmesi
B) Forward s6zlesmesi
C) Opsiyon sbzlesmesi
) Future sézlesmesi
)

Vadeli s6zlesme

D
E

Telefon bankacihgi ile internet bankacili-
ginin ortaklasa degerlendirildigi dagitim
kanali uygulamasi asagidakilerden han-
gisidir?

>

) Ev- Ofis bankaciligi
) Mobil bankacilik

) Telefon Bankacihgi
)

)

g o0 o

Goruntili 6deme makinalar bankaciligi
Satis ve Hizmet Noktasi (POS) bankaci-
hgi

E

Bagka bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantisi bu-
lunan ve kimlik dogrulama amaciyla kulla-
nilan elektronik veriye ne ad verilir?

>

) Mobil imza

) Elektronik imza
) Islak imza
)
)

O 0O

Parola

E) Data

Bankalar kredi karti ile ilgili sikayetleri
basvuru tarihinden itibaren ka¢ giin icin-
de cevaplandirmak zorundadir?

A) 10

15

O w
N
o

=)
N
N

)
)
)
)
)

E
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o
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15.

16.

17.

18.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Asagidakilerden hangisi akreditif amiri-
dir?

>

) Dis alimci
) Lehtar

) Digsatimci
)

)

O m

ihbar bankasi

)

E) Lehtar bankasi

Asagidakilerden hangisi lehtarin onayi ol-
maksizin amir banka tarafindan akreditif
sartlarinda degisiklik yapilamayan bir ak-
reditif tiradur?
A) Dénilebilir akreditif
B) Teyitli akreditif
C) Doniilemez akreditif
) Vadeli akreditif
)

Kabul kredili akreditif

D
E

Asagidakilerden hangisi digsatimcinin
mallari belirlenen yiikleme limaninda, ali-
ci tarafindan secilen gemiye yiiklenmis
olarak teslimini ifade eder?

CA

P
IP
A
OB

>
-

o3}
(@]
=

O
(@)

O
M
w

M
n

)
)
)
)
)

Asagidakilerden hangisi bankalarin cali-
sanlari ile iligkilerindeki etik ilkelerden bi-
ri degildir?
A) Calisanlarin genel nitelikleri
B) Ise alma ve kariyer gelisimi
C) Temsil ilkeleri ve ¢alisma ortami
) Mesai saatleri
)

Hizmet kalitesi

D
E

MURAT YAYINLAR!

19. Asagidakilerden hangisi bankacilik hiz-

metleri gerceklestirilirken suc¢ sayilacak
eylemlerden biri degildir?

A) lizinsiz faaliyette bulunmak

B) Duzeltici, iyilestirici ve kisitlayici 6nlemle-
ri almamak

C) Belgelerin saklanmasi  ylkumlaligine
uygun davranmak

D) Gergege aykir beyanda bulunmak

E) Sirlarin agiklanmasi

20. Bankacilik Kanunu’nda ongériilen ban-
kalar arasinda bilgi paylasimini saglamak
tizere gerekli kosullara uygun olarak ku-
rulmus bir sirkettir?

A) Kredi Kayit Burosu A.S.
B) Kredi Referans Sirketi
C) TCM
D) Risk Merkezi
E) BIST
( A
YANITLAR
1.C 6.B 11. A 16.C
2.A 7.D 12.B 17. E
3.D 8.B 13.B 18. E
4. A 9.B 14.C 19.C
5.D 10. A 15. A 20. A
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